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| — Atribuicdes e atividades profissionais relativas a qualificacdo ou a habilitagdo
profissional, que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse
componente curricular.

Atuar com pré-atividade na identificacdo de problemas, equacionando solu¢des por meio de uma
visdo sistémica da organizacao;

- Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o
ambiente de trabalho e do seu campo de atuacgéo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

- Definir métodos de desenvolvimento de pessoas;

- Aplicar metodologia de comunicacao pessoal formal/ informal em feedbacks na avalia¢éo de
desempenho;

- Definir programas de qualidade de vida no gerenciamento de pessoas;

- Identificar as diversas geracdes para aplicar gestdo de pessoas;

- Promover mudancgas maximizando desempenho e otimizando a integra¢do dos Rec. Humanos.
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Il — Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas do Componente Curricular.
Componente Curricular: GESTAO DE PESSOAS Il

Modulo: 3°

N° Competéncias Ne Habilidades N° Bases Tecnoldgicas
1 Implementar politicas de desenvolvimento J1.1 | Verificar possibilidades de desenvolvimento de Métodos de desenvolvimento de pessoas
e retencédo de talentos. pessoal. no cargo atual:
1.2 | Desenvolver agbes que possibilitem aplicacdo de — Rotacéo de cargos;
meétodos de desenvolvimento de pessoas no — Posicbes de assessoria;
cargo atual e fora do cargo. —  Aprendizagem pratica;
1.3 | Desenvolver acdes e politicas de retengéo de —  Atribuic3o de comissdes;
talentos. L o - Participago em cursos e seminarios
1.4 | Identificar a importancia da comunicagao. externos:
15 r;‘;‘;gigecroiqaglg?]%?ggi%gm programa de - Exercicios de simulacéo de papéis —
i . - ' role playing;
2 Reconhecer a importancia do GestoNr de 2.1 | Definir 0 p_apel do gestor de recursos huma_nos —  Treinamento — outdoor — fora da
Recursos Humanos para manutencéo da para a higiene, seguranca e qualidade de vida no empresa:
higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho. _  Estudo d’e casos:
trabalho. 2.2 | Identificar os aspectos do ambiente fisico e '
psicolégico de trabalho. — Jogos de empresas — management
2.3 | Aplicar os principios da ergonomia no ambiente games ou business games,
de trabalho — Centro de desenvolvimento interno —
2.4 |Indicar as etapas do programa de saude N hou§e development centers;
ocupacional. — Coaching _
2.5 | Identificar a importancia da Comunicacso de Desenvolwm_er.no de pessoas fora do cargo:
Acidente de Trabalho e sua validade. - Tutoria; o
2.6 | Analisar os impactos gerados pela area de — Aconselhamento de funcionarios
Seguranga no Trabalho e Qualidade de Vida.
2.7 | Identificar a qualidade de vida no trabalho como

competéncia estratégica.
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Gerenciar o processo de avaliacdo de
desempenho.

Compreender a influéncia das tendéncias
na gestédo de pessoas

Detectar o alinhamento necessario para a
gestdo do capital humano no contexto
organizacional

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

51

5.2

5.3

Interpretar o processo de avaliacdo de
desempenho e suas potencialidades.

Conhecer métodos tradicionais de avaliacdo de
desempenho.

Conhecer métodos modernos de avaliacao de
desempenho.

Identificar as aplicacdes e técnicas da avaliagdo
de desempenho.

Demonstrar as caracteristicas e a importancia do
processo de avaliacdo de desempenho
Analisar as informacdes contidas na entrevista de
desligamento.

Identificar a diferenga entre downsizing e
rightsizing.

Interpretar a atuagdo do mentoring e do coach
para a criagcéo de valor.

Compreender as geracdes e o foco que a gestéo
de pessoas deve empreender no capital
intelectual da organizacao.

Compreender a necessidade de aperfeicoamento
e inovacao na gestdo de pessoas.

Utilizar instrumentos de medi¢des para o0s
aspectos intangiveis que agregam valor a
produtos e servicos.

Conhecer as dez grandes areas de indicadores
de gestdo do capital humano.

Programa de relag6es com o empregado:

Comunicacdes;

Cooperacéo;

Protecao;

Assisténcia;

Disciplina e conflito;

Processo de reconhecimento de
desempenho e empenho;
Préticas de reconhecimento e
recompensa

Principais conceitos e as melhores préaticas
de higiene, seguranca e qualidade de vida
no trabalho:

Legislagcdo sobre salde e seguranca
do trabalho;

Riscos ambientais;

Prevencéo de acidentes;

Acidente de trabalho;

Abertura da CAT,;

Auxilio doenca;

Ambiente fisico de trabalho:

NR 9 — Programa de Prevencéo dos
Riscos Ambientais (PPRA)
Ambiente psicolégico de trabalho;
Principios de ergonomia;

Saulde ocupacional:

NR 7 — Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional

NR 5 — CIPA:

Acidentes de trabalho;

Causas;
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- EPIse EPCs

— Insalubridade e periculosidade;

— Componentes da qualidade de vida
no ambiente de trabalho;

— Equilibrio pessoal:

— O trabalho, estresse e 0
desemprego.

Conceito de avalia¢cdo de desempenho

5 humano:

— Métodos tradicionais:

—  Escalas gréficas;

—  Escolha for¢cada;

— Pesquisa de campo;

— Incidentes criticos

— Novas abordagens:

— Avaliacao patrticipativa por objetivos;

— Avaliacdo 360 graus;

— Avaliacdo de competéncias

— Conceito e a importancia do
feedback;

— Entrevista de desligamento

DefinicBGes para a area de Gestéo de
Pessoas:

6 — Downsizing;

— Rightsizing;

— Empowerment;
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Outsourcing;
Benchmarking;
Mentoring;

Coaches;

Gestao do conhecimento;
Geracdes:

O baby-boomers;

O geracgdes X, Ye Z
Responsabilidade social

Desafios na gestéo de recursos humanos:

Balanced Scorecard e capitais
formadores de ativos intangiveis:
Capital humano;

Capital informacional;

Capital organizacional;

Capital institucional;

Capital de relacionamentos;
Capital intelectual

Indicadores de desempenho em
recursos humanos:

Eficacia organizacional;
Estrutura de RH,;

Remuneracao;

Beneficios;

Absenteismo e rotatividade;
Recrutamento e selecao;
Educacao e aprendizagem;
Saude ocupacional;

Relacdes trabalhistas;

Perfil da forca de trabalho
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Componente Curricular: GESTAO DE PESSOAS Il

Médulo: 3°

Habilidade

Bases Tecnoldgicas

Procedimentos Didaticos

Cronograma / Dia e Més

Apresentacao das
competéncias, habilidades e

Bases Tecnoldgicas; métodos

e critérios de avaliagéo.

08/02

1.1. Verificar possibilidades de
desenvolvimento de pessoal.
1.2. Desenvolver a¢bes que
possibilitem aplicagédo de
métodos de desenvolvimento
de pessoas no cargo atual e
fora do cargo.

1.3. Desenvolver agdes e
politicas de reteng&o de
talentos.

1.4. Identificar a importancia da
comunicacao.

1.5. Conhecer a aplicacdo de um
programa de relaces com o
empregado.

1 Métodos de desenvolvimento de
pessoas no cargo atual;

— Rotagéo de cargos;

— Posi¢Oes de assessoria;

— Aprendizagem prética;

— Atribuicdo de comissdes;
— Participagdo em cursos e
seminarios externos;

— Exercicios de simulacéo
de papéis — role playing;

— Treinamento — outdoor —
fora da empresa;

— Estudo de casos;

— Jogos de empresas —
management games ou
business games;

— Centro de

desenvolvimento interno —

in house development
centers;
- coaching

- Aula expositiva e dialogada;

- Discussdes: a classe toda e pequenos grupos;

- Dindmica e
- Estudo de Caso

15/02 &4 01/03
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1.1. Verificar possibilidades de
desenvolvimento de pessoal.
1.2. Desenvolver acdes que
possibilitem aplicacéo de
métodos de desenvolvimento
de pessoas no cargo atual e
fora do cargo.

1.3. Desenvolver a¢des e
politicas de reteng&o de
talentos.

2 Desenvolvimento de pessoas
fora do cargo:
— Tutoria;
— Aconselhamento de
funcionérios

Aula expositiva e dialogada;
- Discussdes: a classe toda e pequenos grupos;
- Pesquisa e
- Estudo de Caso

08/03 a 22/03

1.4. Identificar a importancia
da comunicagéo.

1.5. Conhecer a aplicacdo de um
programa de relagdes com o
empregado.

3 - Programa de rela¢des com o
empregado:

— Comunicacdes;

— Cooperacéo;

— Protecéo;

— Assisténcia;

— Disciplina e conflito;

— Processo de
reconhecimento de
desempenho e empenho;

— Préticas de
reconhecimento e
recompensa

Aula expositiva e dialogada;
- Discussdes: a classe toda e pequenos grupos;
- Pesquisa e
- Estudo de Caso

29/03 4 12/04
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4 Principais conceitos e as
melhores praticas de higiene,
seguranca e qualidade de vida no
trabalho:

— Legislacdo sobre saude e

seguranca do trabalho;

— Riscos ambientais;

— Prevencéo de acidentes;

— Acidente de trabalho;

2.1. Definir o papel do gestor
de recursos humanos para a
higiene, seguranca e qualidade

de vida no trabalho. — Abertura da CAT;

2.2. Identificar os aspectos do - Auxilio doenca;

ambiente fisico e psicolégico — Ambiente fisico de

de trabalho. trabalho:

2.3. Aplicar os principios da — O trabalho, estresse e 0

ergonomia no ambiente de desemprego.

trabalho. — NR9—Programa de Aula expositiva e dialogada;

2.4. Indicar as etapas do Prevencao dos Riscos - Discussoes: a cIZsse toda e eguenbs rupos;
programa de satide Amblentals (PPRA) C pesqusae o 26/04 4 10/05
ocupacional. — Ambiente psicoldgico de ) Estudc?de Caso

2.5. Identificar a importancia da trabalho;

Comunicacao de Acidente de — Principios de ergonomia;

Trabalho e sua validade. — Saude ocupacional:

2.6. Analisar os impactos - NR 7 - Programa de

gerados pela area de Controle Médico de Saude

Segurancga no Trabalho e Ocupacional

Qualidade de Vida. — NRG5=CIPA:

2.7. Identificar a qualidade de —  Acidentes de trabalho:

vida noAtraptho como —  Causas:

competéncia estratégica. —  EPIs e EPCs

— Insalubridade e
periculosidade;

— Componentes da

— Qualidade de vida no

ambiente de trabalho;
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3.1 Interpretar o processo de
avaliacdo de desempenho e
suas potencialidades.

3.2 Conhecer métodos
tradicionais de avaliacao de
desempenho.

3.3 Conhecer métodos
modernos de avaliacdo de
desempenho.

3.4 Identificar as aplicactes e
técnicas da avaliagdo de
desempenho.

3.5 Demonstrar as
caracteristicas e a importancia
do processo de avaliacdo de
desempenho

3.6 Analisar as informacgdes
contidas na entrevista de
desligamento.

5. Conceito de avaliacédo de
desempenho humano:
— Métodos tradicionais:
— Escalas gréficas;
Escolha for¢ada;
Pesquisa de campo;
Incidentes criticos
— Novas abordagens:
— Avaliacéo participativa por
objetivos;
— Avaliacdo 360 graus;
— Avaliacdo de
competéncias
— Conceito e a importancia
do feedback;
— Entrevista de
desligamento

Aula expositiva e dialogada;
- Discussdes: a classe toda e pequenos grupos;
- Pesquisa e
- Estudo de Caso

17/05 a 24/05
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4.1 ldentificar a diferenca entre
downsizing e rightsizing.

4.2 Interpretar a atuacéo do
mentoring e do coach para a
criacdo de valor.

4.3 Compreender as geracdes
e o foco que a gestéo de
pessoas deve empreender no
capital intelectual da
organizacéo.

6 DefinicGes para a area de
Gestao de Pessoas:

— downsizing;

— rightsizing;

— empowerment;

— outsourcing;

—  benchmarking; Aula expositiva e dialogada;

- Discussdes: a classe toda e pequenos grupos;

— mentoring; .

B hes: - Pesquisa e
coacN ’ . - Estudo de Caso

— Gestéo do conhecimento;

— Geracoes:

— Baby-boomers;
— Geragbes X,YeZ
— Responsabilidade social

31/05 a4 07/06
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5.1 Compreender a
necessidade de
aperfeicoamento e inovacao na
gestdo de pessoas.

5.2 Utilizar instrumentos de
medi¢cdes para 0s aspectos
intangiveis que agregam valor
a produtos e servicos.

5.3 Conhecer as dez grandes
areas de indicadores de gestao
do capital humano.

7 Desafios na gestao de recursos
humanos:

Balanced Scorecard e
capitais formadores de
ativos intangiveis:
Capital humano;

Capital informacional;
Capital organizacional,
Capital institucional;
Capital de
relacionamentos;

Capital intelectual
Indicadores de
desempenho em recursos
humanos:

Eficicia organizacional;
Estrutura de RH,;
Remuneracao;
Beneficios;
Absenteismo e
rotatividade;
Recrutamento e selecéo;
Educacéo e
aprendizagem;

Saulde ocupacional;
Relacdes trabalhistas;
Perfil da for¢ca de trabalho

Aula expositiva e dialogada;
- Discussodes: a classe toda e pequenos grupos;
- Pesquisa e
- Estudo de Caso

14/06 a 29/06
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IV - Plano de Avaliacdo de Competéncias

Competéncia

Instrumento(s) e Procedimentos
de Avaliacéo’

Critérios de Desempenho

Evidéncias de Desempenho

Implementar politicas de
desenvolvimento e retencdo de
talentos.

Apresentaces de trabalhos em grupo.
Trabalho de pesquisa

Provas escritas

Apresentacdo de Seminérios

Através dos conceitos MB, B, R, I.
Levando em consideracgéo as
habilidades do aluno na elaboracéo da
avaliacéo,

Criatividade e cooperac¢do com 0s
membros da equipe.

Observacgédo e analise dos
procedimentos executados, levando
em consideracdo a iniciativa do aluno,
o planejamento e a execucédo da
pesquisa.

Assimilac&o e o relacionamento de
ideias sobre o tema proposto com
clareza do raciocinio.

Reconhecer a importancia do
Gestor de Recursos Humanos
para manutencdo da higiene,
seguranca e qualidade de vida
no trabalho.

Apresentactes de trabalhos em grupo.
Trabalho de pesquisa

Provas escritas

Apresentacdo de Seminérios

Levando em consideracgédo as
habilidades do aluno na elaboracéo da
avaliacéo,

Criatividade e cooperac¢do com 0s
membros da equipe.

Observacgédo e analise dos
procedimentos executados, levando
em consideracdo a iniciativa do aluno,
o planejamento e a execucédo da
pesquisa.

Realizacdo correta dos procedimentos
técnicos com iniciativa e interesse do
aluno
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Atividades Previstas

Projetos e Acdes
voltados areducéao
da Evasao Escolar

Atendimento a alunos por
meio de acdes e/ou projetos
voltados a superacéo de
defasagens de aprendizado
ou em processo de
Progresséo Parcial

Preparo e correcéo
de avaliagcdes

Preparo de
material didatico

Participacdo em
reunides com
Coordenador de
Curso e/ou previstas
em Calendario
Escolar

Fevereiro

Apresentacédo do
curso e possibilidades
de carreira profissional

Levantamento dos
conhecimentos adquiridos e
equalizacdo dos alunos nas
disciplinas de nicleo comum

(portugués e matematica)

Preparacéo de
material de apoio

aos alunos com
alguma lacuna de

conhecimento

Reunido Pedagdgica

Margo

Abril

Avaliacéo dissertativa e
feedback com
corregfes de avaliagdo
(recuperacgéo continua)

Maio

Junho

Avaliacao dissertativa
das competéncias,
habilidades e bases

tecnolégicas adquiridas

Reunido Pedagodgica

Julho

Correcéo e feedback da
avaliagéo dissertativa

(recuperacgdo continua)

*Preencher com as atividades que serdo desenvolvidas no més.

Centro Paula Souza — CETEC - Grupo de Supervisdo Educacional / Gestdo Pedagdgica - 2018




GOVERNO DO ESTADO

CENTRO PAULAS0UZA  ©©'5f sho ravio

Administracao Central
Unidade de Ensino Médio e Técnico - Cetec

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

- Recursos Humanos - O capital Humano nas Organizacdes - ldalberto Chiavenatto — Edicdo 9
, Editora Campus — 2009

- Gestéo de Pessoas - Idalberto Chiavenatto — Edig&o 2 , Editora Campus — 2004

- Gestéo por Competéncias — Pedro Paulo Carbone; Hugo Pena Brandéo — Edic&o 3, Editora
FGV - 2009

- Mapeamento de Competéncias: Métodos, Técnicas e Aplicagbes em Gestao de Pessoas —
Hugo Pena Branddo — Ed. 1, Editora Atlas 2012.

- Internet

- Revistas: Vocé S/A, Exame e VEJA

VIl - Propostas de Integragéo e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Projetos Interdisciplinares

Socializacdo entre as classes e integracao dos professores de todos os componentes do curso

VI - Estratégias de Recuperacdo Continua (para alunos com baixo
rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Avaliagdo permanente. A recuperagdo devera ser realizada logo apés a detecc¢édo do rendimento
insatisfatério da competéncia (recuperagao continua), tendo-se assim a necessidade de se
refazer os trabalhos e pesquisas para que as habilidades e competéncias sejam atingidas.

IX — Identificagéo:

Nome do professor: Sheila Cristina Miranda Mendes

Assinatura: Data: 25/02/2019

X — Parecer do Coordenador de Curso:
Nome do coordenador (a): Jodo Alberto P. Fernandes

Assinatura: Data: 25/02/2019

Data e ciéncia do Coordenador Pedagogico
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Xl- Replanejamento
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