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Etec Lauro Gomes

Caddigo: 010 Municipio: Sao Bernardo do Campo

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negbcios

Habilitacao Profissional: Técnico em Administracédo

Qualificacdo: Técnico em Administracdo

Componente Curricular: Marketing Institucional

Moédulo: 3° C. H. Semanal: 2,5 h

Professor: SHIRLEI ALONSO ARDENGUE / VITOR HUGO DE CASTRO

| — Atribuicdes e atividades profissionais relativas a qualificagcdo ou a habilitagdo
profissional, que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse
componente curricular.

Desenvolver declaragdes institucionais.

Planejar a reducéo de custos e de impactos ambientais.

Auxiliar na definicdo de formas de comunicacgao institucional.

Determinar meios de humanizacgéo dos processos de gestdo empresarial.
Identificar as caracteristicas de comunicacdo em massa.

Propor a¢des de logistica reversa para agregar valor ao produto e/ ou servico.
Efetuar planejamento de Marketing com abordagem de sustentabilidade.
Utilizar o Marketing para promover a imagem corporativa sustentavel.
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Il — Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas do Componente Curricular

Componente Curricular:

Marketing Institucional

Modulo: 3°

N° Competéncias Ne Habilidades N° Bases Tecnoldgicas
1 | Contextualizar as diferengas entre a 1 | Definir os tipos e forma de comunicagdo com o 1 A Comunicacdo Institucional e a Comunicagdo
Comunicagéo Institucional e a Comunicacao ambiente externo. Publicitéria:
Publicitéria. 0 formas e diferencas
2 | Colaborar na criacédo e desenvolvimento das
2 | Analisar os planejamentos e os componentes declaracdes institucionais visdo, missao, valores de 2 Declaragdes institucionais:
mercadoldgicos. uma empresa. 0 misséo;
0 visao;
3 | Analisar o posicionamento da imagem da marca f 3.1 | Definir posicionamento da imagem da marca ou 0 valores e principios
no mercado. empresa.
3.2 | Avaliar a percepgéo do posicionamento da marca no 3 Imagem e Identidade Corporativa:
4 | Identificar os principios do Endomarketing e sua mercado. 0 construgéo e gerenciamento de marcas
dimensdao estratégica para a gestdo empresarial. (branding):
4 | Identificar a importancia do publico interno e a o meméria institucional
5 | Elaborar plano de comunicacéo para diferentes humanizacéo dos processos de gestdo empresarial. posicionamento e forga da marca,
midias. 0 identidade corporativa
5.1 | Identificar as principais caracteristicas dos principais
6 | Avaliar, do ponto de vista socioambiental, areas meios de comunicacéo de massa. 4 | Endomarketing e Programas de Incentivo:
fronteiras de desenvolvimento sustentavel e da | 5-2 | Definir os meios de comunicagéo e formagéo de opiniéo O principios do Endomarketing e sua dimensao
responsabilidade social. publica. estratégiga para a gestdo de Unidades de
Informacéo;
6.1 | Planejar o marketing das empresas preservando e 0 a importancia do publico interno e a
respeitando as leis ambientais. humanizagéo dos processos de gestao;
6.2 | Identificar a importancia da responsabilidade social 0 instrumentos e programas de implantacéo do
para a imagem corporativa. Endomarketing
5 Rela¢des com a midia:
0 meios de comunicacgéo e formagéo de opinido
publica
6 Responsabilidade Social, Ambiental e o Terceiro
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Setor — Marketing Verde:

0 cidadania empresarial e responsabilidade
social;

0 gerenciamento de projetos sociais e estruturas
organizacionais inovadoras;

0 marketing social e estratégias de comunicagao
no contexto das organizagdes do terceiro setor;
0 desenvolvimento sustentavel (meio ambiente)
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Il = Procedimento Didatico

Componente Curricular:

Unidade de Ensino Médio e Técnico - Cetec

e Cronograma de Desenvolvimento

Marketing Institucional

Médulo: 3°

Cronograma/ Dia e

Habilidade Bases Tecnolbgicas Procedimentos Didaticos Més
Apresentacdo das Bases Tecnoldgicas, sistema de Avaliagdo, Uso consciente da Agua e Energia Elétrica, Discuss&o
sobre relacionamentos — Bullying. 07.02
1. Definir os tipos e forma|1.A Comunicagao Institucional e a Comunicagéo | -Diagnostico do grau de
S L : ~ 11.02 a 15.02
de comunicagcdo com o |Publicitaria: conhecimento dos alunos em relagéo
. . o 18.02 a 22.02
ambiente externo. O formas e diferencas a base tecnoldgica;
- Aula Expositiva e dialogada.
- Aula Expositiva e dialogada;
1. Definir os tipos e forma|1.A Comunicagdo Institucional e a Comunicacgdo |- Atividade avaliativa, em grupo,
de comunicacdo com o |Publicitaria: Debate - com base em artigos,
. . 2 25.02 a 01.03
ambiente externo. 00 formas e diferengas referente a Comunicacao
Institucional e a Comunicagéo
Publicitaria de diversas empresas
2. Colaborar na criagdo e |2.Declaragdes institucionais: -Diagnostico do grau de
desenvolvimento das | O missao; conhecimento dos alunos em relagéo 07.03 a 08.03
declaracdes institucionais | O visdo; a base tecnoldgica; 11.03 a 15.03

visdo, missdo, valores de
uma empresa.

O valores e principios

- Aula Expositiva e dialogada.
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2. Colaborar na criacdo e

2.Declara¢des institucionais:

Atividade, em grupo, Solucdo de
Problemas — criacdo da: misséo,

: SO e 18.03 a 22.03
desenvolvimento das | 0 missao; visdo e valores, para empresas dos
~ S A - e . D 25.03 a 29.03
declaracdes institucionais | [J visao; ramos: industrial, comércio e
visdo, missao, valores de |0 valores e principios Servicos.
uma empresa.
3.Imagem e ldentidade Corporativa: -Diagnostico do grau de
3.1. Definir posicionamento|[] construgdo e gerenciamento de marcas | conhecimento dos alunos em relacdo
da imagem da marca ou |(branding): a base tecnoldgica; 01.04 a 05.04
empresa. 0 memoria institucional - Aula Expositiva e dialogada 08.04 a 12.04
3.2. Avaliar a percepcao do | [J posicionamento e forca da marca;
posicionamento da marca | identidade corporativa
no mercado
3.Imagem e ldentidade Corporativa: :
3.1. Definir posicionamento| ] construgdo e gerenciamento de marcas|- Forum - Analise do filme “ Os
da imagem da marca ou|(branding): estagiarios ‘, identificando as bases
A o 15.04 a 19.04
empresa. 0 memdria institucional tecnoldgicas.
: ~ - _ 22.04 a 26.04
3.2. Avaliar a percepcédo do | [J posicionamento e forca da marca;
posicionamento da marca | identidade corporativa
no mercado
4. ldentificar a importancia | 4.Endomarketing e Programas de Incentivo: Diagnostico do grau de
do publico interno e a|0O principios do Endomarketing e sua dimenséo | conhecimento dos alunos em relacéo
humanizacdo dos processos | estratégica para a gestdo de Unidades de |a base tecnoldgica;
~ . - o . 29.04 a 03.05
de gestdo empresarial. Informacdo; - Aula Expositiva e dialogada
) A - . 06.05 a 10.05
[0 a importadncia do publico interno e a

humanizacao dos processos de gestao;

O instrumentos e programas de implantacio do

Endomarketing
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4. ldentificar a importancia

4.Endomarketing e Programas de Incentivo:

- Aula Expositiva e dialogada;

do publico interno e a|0O principios do Endomarketing e sua dimensao
humanizacdo dos processos | estratégica para a gestdo de Unidades de |- Atividade avaliativa, individual, - 13.05a 17.05
de gestado empresarial. Informacao; Resolucdo de exercicios, referente a 20.05 a 24.05
[0 a importancia do publico interno e a|base tecnologica apresentada 27.05 a 31.05
humanizacao dos processos de gestao;
0 instrumentos e programas de implantagdo do
Endomarketing
5.1. Identificar as principais
caracteristicas dos | 5.Rela¢des com a midia: Diagnostico do grau de
principais meios de | O meios de comunicac¢do e formacao de opinido | conhecimento dos alunos em relagéo 03.06 a 07.06
comunicacao de massa. publica a base tecnologica; 10.06 a 14.06
5.2. Definir os meios de - Aula Expositiva e dialogada
comunicacéo e formacao de
opinido publica.
5.1. Identificar as principais
caracteristicas dos | 5.Rela¢des com a midia: Brainstorming, com base no artigo “A
principais meios de | O meios de comunicacdo e formacao de opinido | formagéo da opinido publica nos 17.06
S o , .06 a 21.06
comunicagao de massa. publica tempos modernos
5.2. Definir os meios de

comunicacéo e formacao de
opinido publica.
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6.1. Planejar o marketing
das empresas preservando
e respeitando as leis
ambientais.

6.2. Identificar a importancia
da responsabilidade social
para a imagem corporativa.

6.Responsabilidade Social, Ambiental e o
Terceiro Setor — Marketing Verde:

0 cidadania empresarial e responsabilidade
social;

[0 gerenciamento de projetos sociais e
estruturas organizacionais inovadoras;

00 marketing social e estratégias de
comunicacdo no contexto das organizactes do
terceiro setor;

[0 desenvolvimento sustentavel (meio ambiente)

Diagnostico do grau de
conhecimento dos alunos em relacéo
a base tecnoldgica;

- Aula Expositiva e dialogada

- Seminario

24.06 a 28.06
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IV - Plano de Avaliacdo de Competéncias

Instrumento(s) e

Competéncia Procedimentos de Critérios de Evidéncias de Desempenho
) Desempenho
Avaliacdo
1- Contextualizar as diferengas Debate, clareza, coesdo e |Que na atividade proposta, bem como no decorrer das

entre a Comunicacgéao Institucional e Observacéo Direta. | criticidade aulas o aluno demonstre. que assimilou as competéncias
a Comunicacao Publicitéria. e as desenvolveu com a habilidade necesséria.

2- Analisar os planejamentos e 0s Solucgéo de precisdo, clareza,|Que na atividade proposta, bem como no decorrer das
componentes mercadoldégicos. Problemas, criticidade e|aulas o aluno demonstre. que assimilou as competéncias

Observacéo Direta.

complexidade

e as desenvolveu com a habilidade necessaria.

3- Analisar o posicionamento da
imagem da marca no mercado.

Férum,

Observacéo Direta.

clareza, criticidade
e complexidade

Que na atividade proposta, bem como no decorrer das
aulas o aluno demonstre. que assimilou as competéncias
e as desenvolveu com a habilidade necesséria.

4- Identificar os principios do
Endomarketing e sua dimenséao
estratégica para a gestao
empresarial.

Resolucéo de
Exercicio

Observacéo Direta.

clareza, criticidade
e complexidade

Que na atividade proposta, bem como no decorrer das
aulas o aluno demonstre. que assimilou as competéncias
e as desenvolveu com a habilidade necesséria.

5- Elaborar plano de comunicagéo
para diferentes midias.

Brainstorming ;

Observacéo Direta.

clareza, criticidade
e complexidade

Que na atividade proposta, bem como no decorrer das
aulas o aluno demonstre. que assimilou as competéncias
e as desenvolveu com a habilidade necesséria.

6- Avaliar, do ponto de vista
socioambiental, areas fronteiras de
desenvolvimento sustentavel e da
responsabilidade social.

Seminario;
Observacéo Direta

clareza, criticidade
e complexidade

Que na atividade proposta, bem como no decorrer das
aulas o aluno demonstre. que assimilou as competéncias
e as desenvolveu com a habilidade necessaria.
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V — Plano de atividades docentes*

Atividades Previstas

Projetos e Ac¢bes voltados a
reducdo da Evaséo Escolar

Atendimento a alunos por
meio de acdes e/ou
projetos voltados a

superacao de defasagens

de aprendizado ou em
processo de Progresséao
Parcial

Preparo e correcéo de

avaliacbes

Preparo de
material didatico

Participacdo em
reunides com
Coordenador de
Curso e/ou previstas
em Calendario
Escolar

Andlise das experiéncias vividas
no semestre passado, identificar

Levantamento das
lacunas de aprendizagem

Organizacao de

Participagdo da

Fevereiro expectativas e frustracoes. e organizagao de material de apoio | Reunigo de
Tracar estratégias para se recuperacao continua para as lacunas Planejamento e
adequar ao perfil dos alunos. dessas lacunas de aprendizagem | Reunido Pedagdgica
Projeto de interdisciplinaridade em Organlzagéo €
Margo conjunto com LNI, GPE e GFE - corregdo das
inicio atividades praticas
. Projeto de interdisciplinaridade em Organ|~zagéo €
Abril conjunto com LNI,GPE e GFE - correcéo das
desenvolvimento atividades praticas
_ Projeto de interdisciplinaridade em Organjzagéo €
Maio conjunto com LNI, GPE e GFE - corregéo das Participagéo do
desenvolvimento atividades praticas Conselho de Classe
Projeto de interdisciplinaridade em Organ|~zagéo € Participar da Reunido
Junho conjunto com LNI, GPE e GFE — corre¢ao das de Pedagdgica e de
Término. atividades préticas Curso
Julho Reunido Conselho de

Classe final
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VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

VAZ ,Gil Nuno — Marketing Institucional, 22 ed, — S&o Paulo, Thomson Pioneira, 1996

VIl — Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Projeto Interdisciplinar, com Marketing Institucional, Inglés Instrumental, Gestdo Financ. Econ. e
Gestao Prod. Materiais , simulando acdes de logistica reversa e negociacao internacional de
uma empresa no mercado internacional.

VI — Estratégias de Recuperacdo Continua (para alunos com baixo
rendimento/dificuldades de aprendizagem)

A recuperacdo sera continua ( individualizada), através da observacéo direta do professor e na
avaliagdo das atividades propostos, com relagdo a : precisdo, clareza, coesdo, rapidez,
criticidade e complexidade.

— ldentificagéo:
Nome do professor: SHIRLEI ALONSO ARDENGUE
Assinatura: Data: 20/02/2019

Nome do professor: VITOR HUGO DE CASTRO
Assinatura: Data: 20/02/2019

X — Parecer do Coordenador de Curso:

A recuperacgdo sera continua, através da observacao direta do professor na avaliagao dos
exercicios/provas propostos, com relagéo a : precisao, clareza, coeséo, rapidez, criticidade e
complexidade, realizado no dia a dia da sala de aula, decorrente da avaliagdo diagnostica do
desempenho do aluno, constituindo interveng8es imediatas, dirigidas as dificuldades especificas, que
foram constatadas.

Nome do coordenador (a): Jodo Alberto Pereira Fernandes

Assinatura: Data: 22/02/2019

Data e ciéncia do Coordenador Pedagdgico
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Xl- Replanejamento
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