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RESUMO

O presente trabalho tem como tema de estudo a simultaneidade da
viabilizagcao econémica de venda de um Kit de Equipamento de protecao individual
para eletricistas residenciais, juntando determinados equipamentos necessarios
para essa funcdo, mantendo um baixo custo e o estudo de abertura de uma
empresa dedicada a atender este nicho. Os estudos a seguir determinaréo se juntar
0s equipamentos necessarios para a pratica da profissao de eletricista, ou seja, os
kits de EPI, oferecera ao profissional que decidir compra-lo um custo menor, do que
aquele que adquirir os equipamentos separadamente. A escolha desse tema surgiu
porque atualmente n&o se encontram no mercado kits de Equipamento de protecéo
individuais destinadas para cada fung¢ao e mediante a esse motivo, foi montado um
estudo de caso para verificar a viabilidade da confecg¢ao desse kit. Foram utilizadas
como fontes de pesquisa algumas ferramentas apresentadas no curso, como 0s
conhecimentos da Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA, ag¢des de
marketing e empreendedorismo, comparagao de orgcamentos e um estudo de plano
de negocio via CANVAS. Sendo assim, a partir das informagdes obtidas no
presente objeto, foi concluido se € economicamente viavel abrir uma empresa que

venda Kits prontos de equipamentos de protecao individual para eletricistas.

Palavra-chave: Empreendedorismo. Equipamentos de protec¢do individual.
Viabilidade.



ABSTRACT

The present work has as theme of study the simultaneity of the economical
viabilization of sale of a personnel protection equipment kit for residential
electricians, joining determined equipment's that are needed for this function,
keeping a low price and the study of opening an enterprise that is dedicated to this
niche. The following studies will determine if joining the needed equipment's for the
practice of the electrician profession, that is, the EPI Kits, will offer to the professional
that decide to purchase it lower costs than the one that decide to acquire the
equipment's separately. The choice of this subject emerged because actually there
is no kits of individual protection in the market destined to each function and upon
this reason, it was created this study of case to verify the viability of the confection
of this kit. Were used as research fountains some tools presented during the course,
like knowledge’s about the CIPA — Internal Comission of Prevention of Accidents,
marketing actions, entrepreneurship, budgets comparatives and the study of a
business plan through CANVAS. Thus, with the information collected from the
present object, it was concluded that it is economically viable to open a business
that sells personnel protection equipment kit for electricians.

Key-Words: Entrepreneurship. Personnel Protection Equipment. Viability.



1.1
1.2
1.3
1.4

21
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.4
3.4.1
3.4.2
3.4.3

4.1
4.2
4.3

SUMARIO

INTRODUGAO. ........ooneiieieieeeeeeeeeeee et 9

Objetivo Geral.................ooooiiiii 10
Objetivos ESpecifiCos..............ouuviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 10
Justificativa.............ccoooiii 11
Metodologia............uuuuiiiii e 11
ANALISE PESTEL..........ooiiiiiiiiniieieireeeesieecese e 12
PONItiCA. ... 12
ECONOMICA.......coi i 14
Social.......oo 15
TeCNOIOQICA. ........ooveiiiiiiiiiiiiiiiiee e 16
Ecologica.........coooii 17
Legal... ..o 17
APRESENTAGAO DO PRODUTO............coccooereeeeeeeeeeeeeeeeen, 19
Equipamentos de protegao individual....................................... 19
Comercializagao de EPI’S.............coooii 20
Kit de EPI's para eletricista..................coooiiiiiiii 21
Capacete de protecao tipO B........ooovvviiiiiiiiicce e 21
Vestimenta RISCO 2......... e 22
Botina para eletricista............ccooooeiiiiiii 23
Luva isolante classe 00.........ooeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeie e 23
Como abriruma empresa..................cooooviiiiiiee e 24
O que é como adquirir um contrato social?..........cccccceeeeeeiiiiinnnnnn. 24
Junta Comercial de Sdo Paulo — JUCESP............ccccciiiiiiiiinis 25
Certificado Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.............cccnee 26
PLANO DE NEGOCIOS..........ccccooiuiiiririeiereeis e 28
VAIOK ... 28
SEGMENTO.......oeeii 28
Relacionamento.............cccoooiiiiiiiiiiiii 29



4.4 AN IS ..o 29

4.5  Atividades Chave.............ccccooiiiiiiiii 30
46 Recursos Chave...........cooooiiiiiiiiii e 31
4.7  Parceiros Chaves..............ocoiiiiiiiiii 32
4.8 Fontesde Receita.................oooeiiiiiiiiiiii 33
4.9 CUSEOS. ..o s 33
4.9.1 Estrutura de custos Aloha EPI's..........coooiiiiie e, 34
CONSIDERAGOES FINAIS...........ooovieeieeeeeeeeeeeeeee e 36
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ccuiiiiiieireneeieicne e, 37
ANEXOS ... e e e e e e e e nraeae e 41
ANEXO A - Norma Regulamentadora 6 = NR 6...........cccovvvvvviviiiiiiiiennnnnnn. 41
ANEXO B - Norma Regulamentadora 10 = NR 10.........cccccceeeeiiiiiiineee. 42
ANEXO C — Manual de Vestimentas............cccccceeiiiiiiiiiiiieeiiee e 43
ANEXO D - Medida Provisoria N° 955 de 20 de abril de 2020.................. 44
ANEXO E - Orgamento fornecedor Novo Horizonte...........ccccceeeeiinnneee. 45
ANEXO F - Orgamento Mercado livre...........cooveiiiiiiiiiiiiiiee e 46
ANEXO G - Orgamento Fabrica Botina............c.ueeevieiieiiiiiiieeeeee e 47
ANEXO H - Orgamento Fabrica Luva Isolante..............cooocoiiiiiiiiennnnees 48
ANEXO | - Orcamento Fabrica Capacete.........cccccovueeeeeeeiiiiiciiiiieeee e 49
ANEXO J - Orcamento Fabrica Vestimenta.................cccoovvvieeiiiiiniinneenn. 50
ANEXO K - Orgamento Mundo Linha Viva.........cccoooeeiiiiiiiiiiie e 51
ANEXO L - Orcamento Super EPI...........oeoiiiiiiicee e 52
ANEXO M - Orgamento Prevent........ ..o 53
ANEXO N - Orgamento EPI'S ONLINE............coooiiiiiiie e 54
ANEXO O - Orcamento EPI Brasil.............coouiiiiiiiiiiiiiiiciee e 55
APENDICES. .....coiiutitieeeit ettt sttt 56

APENDICE A - Questionario com diretor de uma empresa do ramo........ 56



1. INTRODUGAO

Apresenta-se nesse estudo uma forma diferente de comercializagdo de
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) para eletricistas comuns (os que atendem
em nossas residéncias e trabalham no departamento de manutengdo de empresas),
baseando-se na juncdo de determinados itens para formacdo que serdo vendidos
juntos, ou seja, em Kkits proporcionando um custo menor ao comprador ja que
comprara tudo de uma unica vez, a empresa Aloha EPIs atendera a demanda nacional
de equipamentos para area elétrica atendendo as normas regentes do mercado.

O estudo consiste na unificagdo de produtos para protecdo individual,
considerando o custo elevado de compras unitarias. Expde-se uma maneira mais
eficaz e barata para protecéo do trabalhador dessa area.

O objetivo é atender o mercado nacional com produtos de qualidade e com
baixo custo, através de um estudo quantitativo definir um kit padrdo que atenda as
normas que regem o mercado.

Durante o curso sao apresentados os programas e ferramentas de qualidade,
seguranga do trabalho e Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA), assim
como agbes de marketing e empreendedorismo nos quais agregaram muito
conhecimento para a abertura da empresa e desenvolvimento do trabalho.

O Equipamento de Protecédo Individual (EPI) tem a funcdo de prevenir e
proteger os colaboradores de uma empresa, esse mercado é muito amplo e promissor
pois nele sao comercializados itens com validade estipulada e de uso obrigatério
estabelecidos por leis e normas que contemplam diversas profissdes, uma empresa
inserida nesse mercado se torna estavel até mesmo diante de crises econémicas.

Atualmente, no mercado ndo se encontra Kits prontos com os EPIS necessarios
para cada atividade, essa € uma solugcao para baixar os custos dos equipamentos
realizando uma compra casada de varios itens.

A metodologia utilizada para realizagdo do estudo quantitativo de viabilidade
em revendedores de EPIS através de pesquisas bibliograficas exploratérias, websites
da internet, livros, revistas e in loco. Nessa pesquisa foi utilizado o método dedutivo,
que tem como propésito verificar a viabilidade da confecgcao de um kit de EPI's para

eletricista e da abertura de uma empresa.
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As pessoas passam a maior parte de seu tempo vivendo ou trabalhando dentro
de organizagbes (CHIAVENATO, 1999), EPIS sao de uso obrigatérios para diversos
profissionais, estamos focados em atender aos eletricistas residenciais e que atuam
no setor de manutengdo de empresas, esse seguimento tem um alta demanda de
produtos.

Esses produtos tém um alto custo. No entanto, observa-se a possibilidade
neste estudo da elaboracdo de um kit, com baixo custo para a comercializagdo. A
existéncia de um kit padréo para a profisséo viabiliza a comercializagdo com um custo
acessivel? Porém, as pegcas compradas em separado apresentam um custo muito

alto, o que onera o consumidor final.

1.1  Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é confirmar através de estudo de caso a
viabilidade da elaboragdo de um kit de EPI's (NR 6) que cumpra a a legislagéo
trabalhista para eletricistas e que tenha baixo custo através da compra casada desses

equipamentos.

1.2  Objetivos Especificos

A partir do tema proposto abordaremos os seguintes objetivos especificos:

a) Verificar os procedimentos para abertura de uma empresa;

b) Avaliar a NR 6 — Equipamento de Protecdo Individual e NR 10 —
Seguranga em Instalagbes Elétricas;

c) Definir um kit com equipamentos que atendam aos requisitos do

mercado;

d) Realizar levantamento de custos dos equipamentos através de pesquisa
no mercado.

e) Realizar uma entrevista com um empresario do seguimento;

f) Simular um Plano de Negdcios para abertura de uma empresa.
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1.3 Justificativa

A escolha do tema ocorreu visando o potencial mercado de Equipamento de
Protecédo Individual (EPI) ja que os mesmos sao de uso obrigatério para exercer
diversas profissdes, a obrigatoriedade € definida por leis € normas, uma empresa
inserida nesse mercado se torna estavel até mesmo diante de crises econémicas.
Atualmente no mercado ndo encontramos Kits prontos com os EPIS necessarios para
cada atividade, tendo que realizar diversos orcamentos de itens separados,
aumentando o custo, a proposta do trabalho é apresentar uma solugao para esse
problema verificando a viabilidade da abertura de uma empresa e de confeccao de

kits com baixo custo para atividades com eletricidade.

1.4 Metodologia

Para o desenvolvimento desde trabalho de conclusdo de curso, utilizou-se
pesquisas de preco e orcamentos em revendedores de EPIS através de e-mails,
consultas bibliograficas exploratérias em sites da internet, livros, revistas, leis, Normas
Técnicas e in loco através de uma entrevista com um empresario do seguimento.

A existéncia de um kit padrao para a profissao viabiliza a comercializacido com
um custo acessivel? Nesta pesquisa foi utilizado o método dedutivo, que tem como
propaosito verificar a viabilidade da confec¢gdo de um kit de EPI’'s para eletricista e da

abertura de uma empresa.
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2. ANALISE PESTEL

Apresenta-se neste capitulo uma analise do ambiente para a comercializagao
e criagdo da empresa a palavra PESTEL é um acrénimo formado pelas siglas das
palavras “politica, economia, social, tecnologia, ecologia e legal’.

A analise PESTEL “representa o ponto de partida para a analise das influéncias
ambientais importantes no passado, e potenciais mudangas a ocorrer no presente
com repercussdes no futuro da organizagado e dos seus concorrentes.” (RIBEIRO,
VIEIRA RENATO, 2016, P. 49).

Sendo assim, torna-se imprescindivel sua utilizagado para que se tenha o pleno
entendimento do ambiente externo no qual a empresa ALOHA Epis, objeto de estudo
de viabilidade disposto na presente pesquisa, estara se inserindo.

A utilizacdo desta ferramenta na presente pesquisa se dara pela analise
politica, econdmica, social, tecnoldgica, ecoldgica e legal em um aspecto amplo, mas

objetivo, visando otimizar a utilizagao da ferramenta disposta.

2. 1 Politica

O sistema politico no Brasil tem sido estavel desde 1988, quando se constatou
o fim do regime militar e a constituicao da republica federativa do Brasil.

A constituicao federal de 1988, em vigor até os dias atuais, visa garantir a todos
os brasileiros igualdade de direitos e deveres perante a unido: “Todos s&o iguais
perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, garantindo assim aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade...” (BRASIL, 1988).

Ainda de acordo com a constituicdo federal de 1988, nota-se no art. 170 da
mesma em paragrafo Unico o seguinte disposto: “E assegurado a todos o livre
exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de autorizagao de

orgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei.” (BRASIL, 1988).
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Ultimamente também pode ser notado um movimento liberal nas disposi¢des
politicas da economia brasileira, incentivado pelo atual Ministro da Economia Paulo
Guedes que busca favorecer o desenvolvimento e praticas de atividades econdmicas
que favorecam o desenvolvimento do pais, como por exemplo o disposto na Lei
Federal n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, que além de outras providéncias,
institui a declaragao de direitos de liberdade econémica e, no seu caput. I, Art. 3°,
estabelece que sao direitos de toda pessoa desenvolver atividade econémica de baixo
risco, desenvolver atividade econdmica em qualquer horario da semana inclusive
feriados sem que a mesma esteja sujeita a encargos adicionais, dentre outras
providéncias. (BRASIL, 2019).

O Art. 4° da Lei Federal n® 13.874/2019 em seu capitulo Il diz que a
administragdo publica e a das demais entidades que se vinculam a esta lei devem,
exceto quando em cumprimento a previsdo explicita em lei , evitar o abuso de poder
regulatério de maneira a indevidamente, redigir enunciados que impegcam a entrada
de novos competidores nacionais ou estrangeiros no mercado, criar demanda artificial
de um produto, introduzir limites a livre formacéao de sociedades empresariais entre
outras providéncias. (BRASIL, 2019).

Percebe-se entdo que a constituicdo federal brasileira e o atual governo
garantem a todos os estrangeiros residentes no Brasil os mesmos direitos e, busca
ao mesmo tempo fomentar o desenvolvimento de atividades comerciais no pais,
demonstrando assim que no ambito politico, atualmente o Brasil € um pais que apesar
de ter passado por diversos governos de ideologias distintas desde a instauragéo da
republica em 1988, no ambito politico oferece aqueles que queiram desenvolver
atividades econémicas empresariais certa liberdade para empreender.

Entretanto, a atual conjuntura dos poderes politicos estadual e federal tem se
encontrado em uma certa divergéncia.

Em marcgo deste ano, em uma videoconferéncia sobre o enfrentamento da crise
do Sars-Cov-2 entre os governadores do Sudeste e o Presidente da Republica
Federativa do Brasil, houve troca de ofensas e desentendimento entre o atual
governador de S&o Paulo Jodo Ddéria e o atual Presidente da Republica. (GLOBO,
2020).
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2.2 Economica

A pandemia do novo coronavirus esta afetando todas as esferas do pais,
principalmente a econémica.

Em decorréncia disto, em abril do presente ano foi aprovado pelo Congresso
Nacional e sancionado pelo Presidente da Republica Federativa do Brasil o auxilio
emergencial para os trabalhadores autbnomos e informais, no valor de R$ 600,00
(seiscentos reais) durante o periodo de 3 meses. Ha a expectativa por parte do
governo federal de que o beneficio afete no minimo 24 milhdes de brasileiros.
(GOVERNO FEDERAL, 2020).

De acordo com o Art. 6° da Lei Federal 13.982/2020 ha a possibilidade de

prorrogacao deste beneficio:

O periodo de 3 (trés) meses de que trata o caput dos arts. 2°, 3°, 4° e 5°
podera ser prorrogado por ato do Poder Executivo durante o periodo de
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
da Covid-19, definida pela Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. (BRASIL,
2020).

O Governo Federal visa por meio desta medida contribuir com a renda dos

trabalhadores autbnomos e informais.

2.2.1 Retomada da Economia na Cidade de Sao Paulo

Esta havendo no Estado de Sdo Paulo uma retomada gradual de servigos que
n&do sao considerados essenciais em alguns municipios.

Entre outros municipios que reabriram seus comércios no Estado de Sao Paulo
esta a maior cidade do pais, Sao Paulo.

A cidade de Sao Paulo passa atualmente pela fase laranja do plano gradual de

flexibilizagdo da quarentena estipulado pelo governo de S&o Paulo.
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Segundo o site G1 SP:

A capital tem 63% dos leitos ocupados e, por isso, se enquadra na fase 2,
laranja, do plano gradual de flexibilizagdo da quarentena estipulado pelo
governo de Sao Paulo. Nesta fase, lojas de rua e imobiliarias podem funcionar
pelo periodo de 4h e fora do horario de pico, enquanto que os shoppings
podem abrir das 6h as 10h ou das 16h as 20h, mas com lotagdo maxima de
clientes de 20% apenas. (G1.GLOBO, 2020).

Em contrapartida, as vendas no varejo brasileiro no més de abril deste ano
apresentaram recuo de 16,8% se comparadas com as do més de mar¢o.(GLOBO,
2020, apud IBGE, 2020).

De acordo com Oliveira:

A reabertura do comércio em Sao Paulo, maior cidade do pais, apds quase
trés meses de quarentena contra o coronavirus, esta frustrando os
empresarios. Lojistas de shopping centers e de rua dizem que as vendas
desde 10 de junho mostram que o consumidor estd mais avesso as compras
que o esperado. (OLIVEIRA, JOSE, 2020, grifo nosso).

Ainda de acordo com Oliveira (2020), os fatores que influenciaram nesta
aversao a compra foram “[...]Jo desemprego, o receio da perda da renda e o medo de
contrair a covid-19[...].

Outro fator que contribuiu com a queda das vendas no varejo e na aversao as
compras foi o limite imposto ao funcionamento de shoppings, lojas de rua e
imobiliarias.

Segundo Oliveira (2020) “[...] a regra que limita a quatro horas o funcionamento
das lojas cria dois problemas: ndo cobre os custos fixos do negdcio e provoca mais

aglomeracaol...]".

2.3 Social

Os problemas sociais ficam claros, sobretudo, com o indice de
Desenvolvimento Humano, o qual o Brasil, entre 189 nagdes pelo mundo, fica na 79.2
posicao de acordo com dados referentes a 2017 divulgados pelas Nagcdes Unidas no
ano seguinte, embora tenha a sétima economia do mundo.

Os problemas sociais do Brasil podem ser compreendidos com o auxilio e

interpretacéo de indicadores sociais. Houve uma evolugao positiva destes indicadores



16

na ultima década, especialmente em relacdo ao aumento da expectativa de vida,
queda da mortalidade infantil, acesso a saneamento basico, coleta de lixoe
diminuicdo da taxa de analfabetismo. Apesar da melhora desses indices, ha nitidas
diferencas regionais, especialmente em relagdo ao nivel de renda.

O IBGE divulgou, na ultima semana de fevereiro, que o desemprego voltou a
crescer no Brasil. Agora sao 12,7 milhbes de pessoas. Quem se encontra nessa
situagdo, ou ja passou por isso, sabe como é terrivel estar desempregado. A
autoestima se reduz, as incertezas assustam, a inseguranca se aprofunda. Como
pagar o aluguel, o gas, a luz, o telefone, e as prestacdes dos eletrodomésticos?

O trabalho é o nosso fator de identidade social. Quando somos apresentados
a uma pessoa nao basta saber-lhe o nome. Paira a pergunta: e o que faz? A resposta
qualifica socialmente o interlocutor.

Segundo levantamento do Instituto de Economia da Fundagao Getulio Vargas,
no final de 2018 a desigualdade se agravou devido a dificuldade de os trabalhadores
menos qualificados aumentarem seus rendimentos. O governo modificou os critérios
de aumento anual do salario-minimo, o que reduziu o poder aquisitivo dessa parcela

da populacao.

2.4 Tecnoloégica

A Ciéncia e tecnologia no Brasil sdo produzidas em grande parte nas
universidades publicas e institutos de pesquisa. Neste campo de conhecimento o
Brasil obteve, nas ultimas décadas], uma posi¢gao significativa no cenario
internacional. Segundo o Relatorio Global de Tecnologia da Informag&o 2010-2011
do Férum Econémico Mundial, o Brasil € o 56.° maior desenvolvedor mundial de TI.

O Brasil possui 0 mais avangado programa de exploragao espacial da América
Latina, com recursos significativos para veiculos de langamento e fabricagédo de
satélites. Na histéria do programa espacial brasileiro, a Agéncia Espacial Brasileira
(AEB) assinou um acordo com a Administragdo Nacional de Aeronautica e Espaco
(NASA), dos Estados Unidos, em 14 de outubro de 1997, para fornecer pecas para a
Estacao Espacial Internacional. Este acordo possibilitou ao Brasil treinar seu primeiro

astronauta. Em 30 de margo de 2006, o coronel Marcos Pontes a bordo do veiculo
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Soyuz se transformou no primeiro astronauta brasileiro e o terceiro latino-americano
a orbitar a Terra.

Ja sobre o programa nuclear brasileiro, o uranio enriquecido na Fabrica de
Combustivel Nuclear (FCN), de Resende, no estado do Rio de Janeiro, atende a
demanda energética do pais. Existem planos para a construgdo do
primeiro submarino nuclear do pais. O pais realiza pesquisas sobre fusao nuclear e
possui trés tokamaks(reatores experimentais de fus&o) instalados na Unicamp, USP
e INPE. O ETE (Experimento Tokamak Esférico), foi projetado e construido por esta
ultima instituicdo, que também o opera. O Brasil também é um dos trés paises da
Ameérica Latina com um laboratério do tipo sincrotron em operagdo, um mecanismo

de pesquisa da fisica, da quimica, das ciéncias dos materiais e da biologia.

2.5 - Ecolégica

Apos quase 3 meses com as praias fechadas, por conta do covid-19, podemos
ver o reflexo dessa quarentena no mar. Agua limpa, areia branquinha e um cenario de
filme. Fruto de um confinamento, onde as pessoas deixarem de interagir tanto com o
meio ambiente. E ndo é sO nas praias, basta olharmos para o céu, mais azul, com
mais passaros e bem mais limpo, consequéncia na diminuicdo da poluicao feita por
ndés. Em contra partida, com o meio ambiente, podemos ver o mal descarte de
mascaras, que polui nossas cidades, que suja e agride o meio ambiente. Essas
mudangas ecoldgicas em tempos de crise, nos fazem refletir, e observar que a
natureza é perfeita e fruto disso é a criacdo do ser humano imperfeito. Numa linha
ténue, onde o homem nao vive sem a natureza, com apenas trés meses, vemos que

a natureza sobrevive sem o homem.

2.6 — Legal

Com o caos plantado internacionalmente, o estado vem a intervir em nossas
vidas, com medidas protecionistas e provisoérias. A mais intensa € o confinamento e
distanciamento social, para que possamos nos proteger do corona virus e evitar a
proliferacdo massiva do virus, que matou mais de 50mil pessoas, em nosso pais, de

acordo com o site do governo https://covid.saude.gov.br/. Em tempos de crises, onde
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corremos contra o tempo, vemos hospitais superlotados, pessoas sem mascara,
sepultamentos sem veldrios, aglomeragdo em transporte publicos e em bailes de
comunidade, vemos algumas MPs (medidas proviorias) em tramites, algumas sendo
expiradas e outras prorrogadas, como a medida MP 942/2020 que: Abre crédito
extraordinario, em favor da Presidéncia da Republica e dos Ministérios da Educacao,
da Justica e Seguranga Publica, e da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, no
valor de R$ 639 milhoes.

Ou como o Auxilio Emergencial, que esta em tramite para ser prorrogada, e
que anda salvando milhares de vidas, trazendo a elas, uma renda minima, que os
ajuda a nao passar fome, mas nao lhe dao seguro nenhum em relagdo as demais
dificuldades encontradas em meio a essa pandemia.

Legalmente falando, o Estado deveria suprir e auxiliar os brasileiros,
principalmente agora, mas o que vemos ¢é divergéncia em valores e corrupgao ativa,

onde se desvia verbas de 1 respirador, e por consequéncia, acaba matando 10 vidas.
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3 APRESENTAGAO DO PRODUTO

O Manual de Especificacdo das Vestimentas de Protecdo Contra os Efeitos
Térmicos do Arco Elétrico e do Fogo Repentino afirma que:

O EPI nao elimina o risco, sendo apenas uma das barreiras para evitar ou
atenuar a lesdo ou agravo a saude decorrente do possivel acidente ou
exposigcao ocasionados pelo risco em questdo. Assim, a utilizacdo de EPI
de forma alguma pode se constituir em justificativa para a nao
implementacdo de medidas de ordem geral (coletivas e administrativas),
observacdo de procedimentos seguros e gerenciamento dos riscos
presentes no ambiente de trabalho, a fim de que possam ser mitigados.

Considerando todas as informacdes coletadas podemos evidenciar que o EPI
€ a ultima barreira que nido deve ser superada pelo risco iminente no trabalho em
ambientes energizados.

Segundo a NR10:

Nos trabalhos em instalagbes elétricas, quando as medidas de protegao
coletiva forem tecnicamente inviaveis ou insuficientes para controlar os
riscos, devem ser adotados equipamentos de protegao individual especificos
e adequados as atividades desenvolvidas

3.1 Equipamentos de protecao individual

O Equipamento de Protecédo Individual (EPI) tem a fungcdo de prevenir e
proteger os colaboradores de uma empresa.

A evolucdo dos EPIs decolou na Revolugao Industrial, com o surgimento
de metalurgicas, mineradoras e fundi¢des. A Industria foi em busca de matéria-prima
em larga escala a um custo menor em paises africanos e asiaticos, desembocando
em conflitos com os Balcas, estopim da Primeira Guerra Mundial.

Quase conectadas, a revolugédo industrial e a Primeira Grande Guerra
apresentam-se como eventos transformadores para aevolugdo dos EPI’s,
evidenciando riscos, valores e gerando uma maior conscientizagcdo quanto a
necessidade de protecéao.

No balango entre guerra e industria, descobriu-se que grande parte da
incapacitacdo humana acontecia no trabalho, o que levou a elaboracdo de medidas

preventivas.



20

A evolucado dos EPI’'s em solo brasileiro foi bem lenta, com departamentos e
associagdes surgindo ao longo do tempo:

1943 — Nasce a Consolidag&o das Leis Trabalhistas (CLT), com intuito
de unificar a legislagao trabalhista brasileira.

1966 — Criou-se o FUNDACENTRO, com o objetivo de estudar e avaliar os
principais problemas trabalhistas, assim como apontar possiveis solugoes;

1978 — Foram aprovadas as Normas Regulamentadoras de Seguranga no
Trabalho, as famosas NR's.

A norma que regulamenta o de EPI's é a Norma Regulamentadora 6 (NR 6).

Segundo a NR 6 EPI se define como:

Equipamento de Protegao Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protegcdo de riscos

suscetiveis de ameacar a seguranga e a saude no trabalho.

3.2 — Comercializagao de EPI'S

Este € um mercado muito amplo e promissor pois nele sdo comercializados
itens com validade estipulada e de uso obrigatorio estabelecidos por leis e normas
que contemplam diversas profissdes, uma empresa inserida nesse mercado se torna
estavel até mesmo diante de crises econdmicas.

Segundo a NRG6:

A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI
adequado ao risco, em perfeito estado de conservagao e funcionamento, nas
seguintes circunstancias:

a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferegam completa protecéo
contra os riscos de acidentes do trabalho ou de doencgas profissionais e do
trabalho;

b) enquanto as medidas de protecao coletiva estiverem sendo implantadas;
e, Este texto ndo substitui o publicado no DOU 2

c) para atender a situagdes de emergéncia.

No Brasil sé é possivel comercializar e/ou utilizar EPI's com seu Certificado de
Aprovagao em situacdo valida.
Segundo a NRG6:

O equipamento de protecao individual, de fabricagdo nacional ou importado,
s6 podera ser posto a venda ou utilizado com a indicagdo do Certificado de
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Aprovagéo - CA, expedido pelo 6rgdo nacional competente em matéria de
seguranga e saude no trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

3.3 Kit de EPI’'s para eletricista

Para que a protecéo do eletricista seja completa, ele devera proteger a cabega,
membros superiores e inferiores, os pés e as maos, sabendo dessa necessidade de
protecdo a empresa Aloha EPI's vem com a proposta da elaboragdo de um Kit

composto por capacete classe B, vestimenta risco 2, botina e luva isolante.

3.3.1 Capacete de protecéo tipo B

Com a funcao de para proteger a cabega contra impactos externos diversos,
o capacete de protecdo € um dos equipamentos de protecao individual essenciais
para a manutencao da vida dos profissionais. Geralmente composto de polietileno de
alta densidade, o dispositivo diminui o impacto causado pela queda de objetos na
regido do cranio ou pela projecao da cabega sobre algum objeto sélido”.

O capacete é um dos equipamentos de protecao individual essenciais para a
manutengao da vida dos profissionais, uma vez que protege a cabega contra impactos
externos diversos.

De acordo com o web-site TUIUTI EPI (2020) Os capacetes Classe B possuem
maior rigidez dielétrica e tensdo elétrica aplicada em sua composi¢cdo, sendo
adequado as atividades ligadas ao manuseio de rede elétrica. O modelo

comercializado no kit € o tipo | aba frontal. (Figura 1)

Figura 1- Capacete tipo | (Aba frontal)

Fonte: MSA (2020)



22

3.3.2 Vestimenta Risco 2

Um uniforme grau de risco 2 (figura 2) € uma vestimenta profissional que auxilia
na promogao da integridade de seus usuarios através de equipamentos de prote¢ao
individual resistentes e confortaveis. Confeccionado, geralmente, por maquinas
industriais, o uniforme grau de risco 2 segue padrdes técnicos de fabricagdo com
tecidos especiais, para atingir todo o potencial desejado.

A norma regulamentadora 10 trata basicamente da seguranga em instalagées
e servigos de eletricidade, bem como regulamenta as normas de protecao e exige o
uso do uniforme grau de risco 2 para quem trabalha na area.

De acordo com a norma de regulamentacgé&o 10, o uniforme grau de risco 2 deve
auxiliar a diminuir todo o tipo de risco exposto a atividade do eletricista como a
conducao elétrica, a inflamabilidade e a influéncia eletromagnética do contato

constante com a energia.

Figura 2- Vestimenta Risco 2 (cal¢a e camisa)

Fonte: Mercado Livre (2020)
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3.3.3 Botina para eletricista

Os calgados de seguranga sao importantes para as mais variadas profissoes,
seja por uma questdo de ergonomia ou de seguranga. No caso do eletricista, a botina
(figura 3) é essencial para evitar ferimentos na regido dos pés, conferir resisténcia

contra choques elétricos e evitar escorregdes durante trabalhos realizados em altura.

Figura 3- Botina para Eletricista

Fonte: Marluvas (2020)

3.3.4 Luva isolante classe 00

Segundo a empresa Super EPI (SUPEREPI, 2018) “as uvas lIsolantes
da Classe 00sdo confeccionadas em borracha natural. Foram elaboradas
especialmente para proteger as maos dos eletricistas e demais trabalhadores da area
contra choques elétricos, oferecendo seguranca contra choque elétrico de no
maximo 500V. As Luvas Isolantes de Borracha da Classe 00 sdo resistentes ao
Ozbnio. Devem ser utilizadas com Luvas de Cobertura a fim de aumentar a
durabilidade e evitar avarias mecanicas”

Recomenda-se que apds a utilizagdo, sejam lavadas com sabdo neutro,
enxaguadas até o que produto de limpeza seja totalmente retirado e devem secar ao

ar livre.
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Figura 4- Luva Isolante Classe 00

Fonte: Super EPI (2020)

3.4 Como abrir uma empresa

Para que uma empresa possa funcionar e operar com regularidade perante as
leis vigentes que regulam e controlam os tramites necessarios para a abertura dela,
antes deve-se atentar a requisitos burocraticos existentes no processo.

A principio, ha a necessidade de se atentar ao fato de existirem outras
empresas com 0 mesmo home que o seu em funcionamento.

Dentro dessa concepcao, administrar € um processo de criar oportunidades,
libertar poténcias, remover obstaculos, encorajar o crescimento, proporcionar
orientacdo. E uma administragdo por objetivos em vez de uma administracdo por
controles. (CHIAVENATO, 1999, p. 148)

Apos a constatagdo que a razao social escolhida para a empresa nao conflita

com o de outras ja existentes, deve-se elaborar um contrato social.

3.4.1 - O que é como adquirir um contrato social?

O contrato social é a identidade da empresa, de acordo com Anderson Feitosa:
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"...um contrato social € para uma pessoa juridica 0 mesmo que uma certidao
de nascimento é para uma pessoa fisica. O contrato social € um documento
onde constam as regras e as condi¢des sob as quais a empresa funcionara
e onde estao estabelecidos os direitos e as obrigacdes para cada um dos
proprietarios que compdem a sociedade." (CONUBE, 2020).

Sendo assim, € de suma importancia que se tenha em mente como se elaborar
um contrato social e qual o regime da sociedade que sera constituida.

Neste documento devem constar quantos sdo os soOcios da empresa, a
especificacdo das atividades e servigos desenvolvidos, o tipo de sociedade da
empresa (S.A, LTDA, EIRELI, MEI, entre outros), o seu local de operacéo, especificar
como sera calculado as cotas para divisdo dos lucros da empresa e quem sera o
administrador da mesma.

No contrato social também devem constar o capital social, se ha a possibilidade
de se transferir as cotas e cessao do direito de preferéncia a terceiros, quais as
condicdes para retirada ou exclusao de sécios na empresa, a data de inicio e término
do exercicio social, distribuicdo de lucros, demonstrativos financeiros e clausulas que
especifiguem como sera a feita a continuidade da sociedade em caso de falecimento
de um ou mais soOcios.

Por fim, ha a necessidade de se ter auxilio juridico para que a elaboragao do
contrato social ndo leve a eventuais problemas juridicos.

Segundo Andrade (2016), ".advogados com bastante experiéncia em contratos
sociais assegura o respaldo juridico necessario para ajustar ndo sé termos e topicos
fundamentais, mas, principalmente, os contextos em que a empresa mais se
diferencia das demais.".

Apos a elaboracdo do contrato social, os interessados devem comparecer a
junta comercial do seu estado para dar prosseguimento a abertura da empresa.

3.4.2 - Junta Comercial de Sao Paulo - JUCESP

As empresas abertas no Estado de S&o Paulo, devem ser devidamente

registradas na Junta Comercial de S&o Paulo.

A Junta Comercial de Sao Paulo, tem como fungcdes fundamentais:
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"...dar garantia de publicidade, autenticidade, seguranga e eficacia aos atos
juridicos das empresas mercantis, submetidos a registro na forma da Lei.
Além de cadastrar empresas e manter atualizadas as informagdes
pertinentes, proceder a matricula dos agentes auxiliares do comércio, bem
como ao seu cancelamento, além da integragdo dos seus registros com
outros 6rgdos publicos e municipios que possibilitam a obtencdo dos
registros, licencas e alvaras necessarios". (JUCESP).

Sendo assim ha a necessidade de encaminhamento de alguns documentos a
JUCESP para a regularizagdo da empresa.

De acordo com Diogo Oliveira, eles sao:

"Duas copias autenticadas do RG e CPF de cada sécio (se houver);

Uma copia autenticada do comprovante de residéncia de cada sécio, de no
maximo 90 dias;

Requerimento padrdo (Capa da junta comercial) em uma via;

Ficha de Cadastro Nacional modelo 1 e 2 em uma via;

Capa do IPTU da sede da empresa;

Pagamento dos guias de recolhimento de taxas — os DARFs."
(SOFTENSISTEMAS, 2019).

Caso haja a regularidade em todos os documentos e procedimentos
necessarios, € emitido o NIRE.

O NIRE é o numero de identificagdo do registro de empresas, e é essencial
para que a empresa possa existir.

Apods a geracao do NIRE, a empresa devera gerar seu Certificado Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ).

3.4.3 - Certificado Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ

A inscricdo no CNPJ é realizada pela Receita Federal do Brasil (RFB),
instituicdo que acordo com o site JURISTAS (2018), “...é o érgéo subordinado ao
Ministério da Fazenda (MF), que fiscaliza, controla e administra todo tipo de
movimentacao financeira no Brasil. A RFB, entre outras coisas, ainda é responsavel

por garantir que todos os tributos sejam pagos".

O cddigo civil brasileiro estabelece por meio do Art. 1.150 da Lei n°® 10.406 de

10 de janeiro de 2002 que:

“O empresario e a sociedade empresaria vinculam-se ao Registro Publico de
Empresas Mercantis a cargo das Juntas Comerciais, e a sociedade simples
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ao Registro Civil das Pessoas Juridicas, o qual devera obedecer as normas
fixadas para aquele registro, se a sociedade simples adotar um dos tipos de
sociedade empresaria.” (Brasil, 2002).

Sendo assim, para que haja plena legalidade na execucédo de atividade
comercial por qualquer sociedade empresaria, deve-se emitir um CNPJ que regularize
a situacdo da empresa perante a Unido.

Segundo o site JURISTAS (2018), neste documento constam dados essenciais
para a identificacdo da empresa perante a Receita Federal, dentre eles estdo o nome
da entidade, endereco, data de abertura, descricdo da atividade econémica e outros
dados que sao de interesse das administragdes tributarias da uniao.

Ademais, ter um CNPJ faz com que além de se ter regularidade perante a
unidao, a empresa mantenha uma boa imagem com os seus clientes, que vao ter mais
certeza que a empresa nao lhes aplicara um golpe por ser irregular.

A solicitacdo dele pode ser realizada pelo site oficial da Receita Federal do
Brasil.

Por fim, deve-se providenciar um alvara de funcionamento da prefeitura do
municipio em que a empresa ira se estabelecer e o certificado AVCB (Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros).

Caso a empresa seja do ramo alimenticio, ainda deve-se procurar a vigilancia

sanitaria e emitir a guia de alvara sanitario.
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4. PLANO DE NEGOCIOS

Apresenta-se neste capitulo o Plano de Negdcios elaborado pelo grupo para a
Empresa Aloha, atuante no segmento de EPIs (Equipamentos de Protecgao Individual)
direcionados a area elétrica e construgao civil.

O modelo a ser utilizado sera o CANVAS.

O CANVAS, ou quadro de modelo de negocios:

[...] € um documento e serve para obter informagdes de uma empresa [...] O
objetivo é entregar um valor para o pubico alvo, analisando o retorno deste
de forma financeira. Ao ser feito o canvas, a empresa podera obter
informacodes financeiras e assim prever a renda necessaria para ser aberta
ou moldada. (SEBRAE, 2019, grifo nosso).

Sendo assim, o grupo tem por objetivo neste capitulo estudar por meio do
CANVAS a viabilidade financeira de abertura da empresa Aloha EPI’s.

De acordo com o SEBRAE (2019), o Quadro de modelo de negdcios é dividido
em 9 partes: Valor, Segmento, Relacionamento, Canais, Atividades Chave, Recursos

Chave, Parceiros Chave, Fontes de Receita e Custos.

4.1. Valor

Nossa empresa esta totalmente focada em satisfacdo ao cliente e sempre
entregando qualidade com um bom prego, nossa empresa pretende fidelizar cada
cliente, tratando-os como parte de nossa empresa. Fidelizagdo, bom prego e um 6timo
atendimento temos a certeza que a empresa ira chegar forte na briga por espacgo

nesse imenso mercado.

4.2. Segmento

A empresa Aloha EPI’s tem a pretensdo de se inserir no mercado vendendo
kits de equipamento de protecao individual para eletricistas comuns.
Com os nossos kits padrbes e autenticados, esperamos atender pessoas

fisicas e juridicas da melhor maneira, como por exemplo os MEI (Micro Empreendedor
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Individual) que prestam servigos terceirizados para os departamentos de segurancga e
manutengdo de cada empresa. E também as organizagdes que ja tem esses
departamentos com os seus trabalhadores formais, mas que procura um EPI de baixo
custo e sempre atendendo as normas regentes do mercado garantindo a seguranca
do individuo, igual esta constatado na NR6, e NR10. E como estamos estabelecido
no mercado nacional, nossas vendas também serdo direcionadas para atender ao
nosso publico de trabalhadores autbnomos que encaminham seus servigos para

atender as residéncias e condominios.

4.3. Relacionamento

A empresa Aloha EPIs prezara muito pela rapidez, e por um atendimento de
qualidade aos nossos clientes. Entao focaremos em como satisfazer as duvidas dos
nossos clientes sobre os kit de EPl. Com a criacdo do site Aloha EPIs, traremos
servicos automatizados.

Pretendemos ter uma inteligéncia Artificial que interage com o0 nosso cliente
respondendo questdes basicas, resolvendo duvidas, e problemas pré estabelecidos e
que ndo demandam interacdo humana, se o cliente tem duvidas com uma pesquisa
simples ele ja tem um FAQ ou Chatbot que resolve o problema. Para clientes que tém
dificuldades de entrar na plataforma, e ainda tem suas duvidas, teremos o excelente
e antigo atendimento ao cliente via telefone, e-mail, redes sociais para melhor
atendimento, usando essa ferramenta de “telemarketing”, esse canal apresenta uma
pessoalidade e aproxima o relacionamento de forma rapida e pratica para o cliente e
para a empresa.

Como habitamos no mercado nacional com os nossos kits de EPI padréao e
barato, tendo estoque pronto para entrega, conseguimos minimizar o tempo de
espera, e conseguimos vender os produtos autenticados de forma eficaz, e
reconhecidos com referéncia no mercado garantindo que a CA (Certificado de
aprovacao). Tendo qualidade nossos produtos, mantemos a seguranga dos Nnossos

clientes e a tranquilidade a hora que for usufruir dos nossos servigos.
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4.4. Canais

De acordo com o SEBRAE (2019), neste passo devem ser definidos os meios
para passar as mensagens para os consumidores e tipos de midias que serdo
utilizadas.

Apds andlises das opgdes disponiveis, o grupo decidiu optar pelo
marketing digital por meio da criagcdo de uma pagina na rede social Facebook, e-
commerce por meio de site proprio e venda online por meio de um Marketplace.

Segundo Zacho:

O marketplace € um modelo de negdcio que surgiu no Brasil em 2012,
também é conhecido como uma espécie de shopping center virtual. E
considerado vantajoso para o consumidor, visto que reune diversas marcas

e lojas em um s6 lugar, facilita a procura pelo melhor produto e melhor preco.
(Zacho, Ricardo, 2017).

O marketplace escolhido pelo grupo foi a plataforma virtual Mercado Livre,
tendo em vista sua popularidade e por conta da gratuidade na abertura de um Market
Shop.

Entre os beneficios oferecidos pela plataforma Mercado Livre no seu plano
classico estdo a incidéncia de exposicdo média com duracgao ilimitada e sem tarifa de
anuncio dos produtos postados. (Mercado Livre).

Entretanto ha a incidéncia de uma taxa de 5,5% por venda realizada mais
R$ 5,00 por unidade, para vendas com menos de R$ 120,00. Ja para vendas acima
de R$ 120,00, ha apenas a cobrancga de taxa de 5,5% sobre venda.

4.5. Atividades Chave

De acordo com o SEBRAE (2019), neste passo deve-se definir qual a atividade
principal que move a empresa, tudo aquilo que ela faz de mais importante em relacao
ao negdcio.

Segundo Pereira, as atividades chaves sao:

[...] basicamente, as tarefas essenciais que a empresa precisa executar para
atingir seu objetivo comercial, isto &, atender a Proposta de Valor, alcangar
seus Segmentos de Clientes, sustentar um Relacionamento com os Clientes,
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para, por fim, criar Fontes de Receita de longo prazo. (PEREIRA, Daniel,
2019, grifo nosso).

A nossa empresa sera uma empresa de revenda de Equipamentos de Protecao
Individual, ou seja, nés pretendemos comprar os EPI’s necessarios para formar um
Kit de Equipamento de Protecéo Individual que seja economicamente viavel e atrativo
para o nosso nicho de mercado.

Em consonancia com nossa proposta de valor, nés pretendemos nos inserir no
mercado por meio do marketing digital em rede social escolhida anteriormente,
oferecendo ao cliente a oportunidade de se deslocar ao nosso site ou Market Shop
disponibilizado na plataforma Mercado Livre.

Isto, alinhado as nossas politicas de relacionamento com os clientes por meio
de canais de atendimento via telemarketing e chat online diretamente da loja virtual,
visa proporcionar ao nosso segmento de mercado uma maior facilidade de
relacionamento com a empresa.

Segundo o site SBSistemas:

Quando um cliente volta, é porque gostou da experiéncia que teve com sua
empresa. Assim, existem grandes chances de que ele espalhe essa noticia e
recomende seus produtos e servigos a outras pessoas. O cliente satisfeito é
sua melhor propaganda e traz novos consumidores de graga até vocé.
(SBSistemas, 20197, grifo nosso).

Através destas acdes de retencao de clientes e fidelizacdo dos mesmos,

esperamos obter retorno financeiro a médio e longo prazo.

4.6. Recursos Chave

Segundo Pereira (2019), os recursos chave sao:

[...] os principais ativos que a empresa requer para entregar o produto final
ao cliente e, geralmente, sdo diferentes dos utilizados por seus concorrentes.
Eles definem, portanto, que tipo de materiais, equipamentos e recursos
humanos vocé precisara para dar vida a sua proposta de valor. (PEREIRA,
Daniel, 2019, grifo nosso).
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Em suma, tudo aquilo que é necessario para realizar as atividades que a
empresa exerce, incluindo pessoas, equipamentos, maquinas, sistema e outros
(SEBRAE, 2019) se encaixa na definicdo de recurso chave.

Por pretendermos ser uma empresa nova no segmento de revenda de
Equipamentos de Protec¢ao Individual, e, porque o nosso principal produto sera um kit
pré-montado composto por capacete classe B, vestimenta risco 2, botina e luva
isolante, tendo como publico-alvo principal, eletricistas residenciais, os ativos
humanos serao primordiais ao funcionamento da empresa.

Deverao haver profissionais de marketing para realizar e acompanhar a
divulgacédo da empresa por meio dos canais de comunicacdo e o pdés-venda e
administradores de materiais e profissionais de logistica para atuarem na area de
compras, visando manter boa relagdo com os nossos fornecedores e operarem o fluxo
da logistica de entrega e recebimento dos produtos.

Por se tratar de uma empresa que atendera um nicho especifico de mercado,
e nao tratara da producao dos itens que serdo oferecidos aos clientes, um escritério
central aliado a depodsitos localizados em posi¢cdes estratégicas deverdo ser o
suficiente para que todas as operacdes possam ser realizadas.

A empresa também podera dispor no seu quadro de funcionarios profissionais
de RH, ao menos um contador, e um profissional de Tecnologia da Informacéo,

responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo do e-commerce da empresa.

4.7. Parceiros Chaves

Distribuidoras e fabricantes nacionais, que tenham um bom prec¢o, ndo existe
ainda “um parceiro chave”, estamos em busca de qualidade nos produtos e bom
preco, pois estamos engatinhando ainda no mercado, precisamos arriscar, comprar
em diversos fornecedores até encontrarmos um que se encaixe perfeitamente na
nossa empresa. O sucesso da empresa depende da qualidade que recebemos o
produto.
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4.8. Fontes de Receita

Nesse topico do CANVAS abordaremos as fontes de receitas, ou seja o dinheiro
que a empresa ira girar, de acordo com o Analista de Negocios Daniel Pereira (2019)
‘Fontes de Receitaengloba o dinheiro que a empresa gera em cima de
cada Segmento de Clientes previamente definido. Mas isso nao significa o “lucro”
ganho e, sim, o fluxo de receita envolvido.”

A empresa Aloha EPI’s tera suas receitas através da venda de equipamentos e
atendera em ambito nacional via e-commerce, distribuindo produtos especializados
de forma agil, com qualidade e uma ofertando uma variedade de produtos para
atender as necessidades de nossos clientes.

Ofertar produtos de qualidade, com precos competitivos e estoque a pronta
entrega, sera o diferencial para atender pessoas juridicas e fisicas através de e-
commerce, telemarketing e loja fisica, facilitando assim o contato do cliente com o

produto.

4.9. Custos

A estrutura de custos € o ultimo estagio do CANVAS, nela temos os custos mais
importantes envolvidos na operacao da empresa.

Custos fixos: as despesas do negocio sao sempre as mesmas,
independentemente do tamanho da producdo. Os custos sdo limitados pelo tempo,
como € o caso de salarios e aluguéis. E as propostas de valor focam em prego baixo,
automacgao maxima e terceirizagéo extensiva

Custos variaveis: dependem muito do volume de producdo. Se vocé nao
produz, por exemplo, ndo existem custos variaveis. Sao custos, portanto, sensiveis a
demanda e dificeis de serem previstos, ja que aumentam proporcionalmente a
elevacdo de trabalho bem como de capital. Envolvem as despesas com servigos e
matéria-prima, por exemplo.

Margem de contribuicdo: Segundo o Website do SEBRAE (2020) “Se é preciso
comprar o que é vendido e ainda pagar algumas despesas que sé ocorrem quando se

vende, como é o caso de impostos sobre a venda e das comissdes dos vendedores,
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quanto sobra para a empresa pagar despesas fixas e ter lucro? Essa € a margem de
contribui¢do. Mas por que esse nome: margem de contribuicdo? Isso tem um sentido:

Margem - porque € a diferenca entre o Valor da Venda (prego de venda) e os
Valores dos Custos e das Despesas especificas destas Venda, ou seja, valores
também conhecidos por Custos Variaveis e Despesas Variaveis da venda.

Contribuicao - porque representa em quanto o valor das vendas contribui para
0 pagamento das Despesas Fixas e também para gerar Lucro.

Para encontrar a Margem de Contribuigéo, é preciso realizar a seguinte conta:
Margem de Contribuicdo = Valor das Vendas — (Custos Variaveis + Despesas
Variaveis).”

Ponto de Equilibrio Econdmico: Segundo o website CONTABILIZEI (2020) ponto de
equilibrio € “o ponto em que tanto as despesas da empresa, sejam elas fixas ou
variaveis, e suas receitas totais (ou seja, o tanto que lucrou) fica em total equilibrio,
uma vez que ambos o lucro e o prejuizo estardo no “zero”. Isso significa que, apés
pagar todas as despesas e nao ter mais prejuizo, é quando vocé sabe o quanto ira

lucrar.”

4.9 .1 Estrutura de custos Aloha EPI’s

Custos fixos mensais: Aluguel, energia, agua, funcionarios, dominio do site.
Valor total: R$15.000,00

Custos variaveis: Matéria-prima adquirida direto do fabricante e comissao sobre
vendas realizadas.
Botina: R$ 28,55
Luva Isolante: R$95,05
Vestimenta (Calga e Camisa): R$193,00
Capacete: R$4,75
Comisséao sobre vendas 2,5%

Total de custos variaveis: 330,00

Margem de contribuicdo (MC) = Preco de Venda - (Custos variaveis + Despesas

variaveis). Produto
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Como o preco de venda do kit de EPIs para eletricista residencial sera de
R$ 500,00 por unidade, custos variaveis de R$ 330,00 a cada unidade produzida e
custos fixos para o periodo de um més de R$ 15.000,00. Vamos considerar o ponto

de equilibrio para um possivel lucro de R$ 10.000,00.

A margem de contribuigdo por unidade fica = MC = R$ 500,00 - R$ 330,00 =
R$ 170,00

Neste caso a Margem de Contribuicao, isto €, a contribuicdo deste prego de
venda para pagar as despesas fixas e gerar lucro, serda R$170,00 ou 34% do valor da

venda.

Ponto de equilibrio econémico (PEE) = (Custos fixos + lucro desejado) /
Margem de contribuigdo PEE = (15.000 + 10.000) / 0,34 (34%) = R$73.529,42 ou seja,

148 unidades vendidas.

Esse € o valor do ponto de equilibrio para a quantidade total de kits que
precisam ser vendidos. Neste caso, o valor total das vendas sera de R$ 74.000,00
(148 x R$ 500,00) com custos variaveis para todas as unidades produzidas de
R$ 25.160,00 (148 x R$ 170,00)

Ou seja, para a empresa nao ter nenhum prejuizo devera vender 148 unidades,
a partir desse ponto comegara a gerar lucros para 0s sOcios.

Para alcancar o lucro desejado de R$10.000,00 os socios deverdo acrescentar
esse valor ao total do ponto de equilibrio e definir uma meta de vendas.

R$74.000,00 (Ponto de Equilibrio) + R$10.000,00 (Lucro desejado) =
R$84.000,00 (Meta de venda)

A empresa devera vender pelo menos R$84.000,00 ou 168 kits por més para
obter o lucro de R$10.000,00.

Meta semanal = 168 (total de kits a serem vendidos) / 4 (semanas) = 42 kits por
semana.

Meta diaria: 168 (total de kits a serem vendidos) / 20 (dias uteis no més) = 8,4

ou 9 kits por dia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho se mostrou relevante no contexto econdmico atual, pois,
ao buscar apresentar a viabilidade econémica da proposta de elaboracdo de um kit
de equipamento individual para eletricistas comuns, nés propomos aos compradores
uma alternativa economicamente viavel aos equipamentos necessarios para se
exercer a profissdo de forma segura, ao mesmo tempo em que se estudou a
viabilidade de abrir uma empresa que atenda a este nicho.

Ao partir do pressuposto de que o custo de compra dos equipamentos de
protecao individuais necessarios para se exercer a profissao de eletricista sdo mais
caros se comprados unitariamente, o grupo se disp0s a estudar seus pregos, normas
reguladoras, e também a exequibilidade de se abrir uma empresa que se proponha a
vender este kit, composto por um capacete classe B, uma vestimenta risco 2, um par
de botina e um par de luva isolante.

Ao final dos estudos, concluimos que € economicamente viavel abrir uma
empresa que ofereca kits de equipamento de protec¢ao individual ao mesmo tempo

que oferece uma alternativa melhor ao consumidor final deste nicho de mercado.
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ANEXOS

ANEXO A — Norma Regulamentadora 6 — NR 6

NORMA REGULAMENTADORA 6 - NR 6
EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

“6.1 Para os fins de aplicagao desta Norma Regulamentadora - NR, considera-
se Equipamento de Protecao Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de

ameacar a seguranga e a saude no trabalho.

6.1.1 Entende-se como Equipamento Conjugado de Protecao Individual, todo
aquele composto por varios dispositivos, que o fabricante tenha associado contra um
OU mais riscos que possam ocorrer simultaneamente e que sejam suscetiveis de

ameacar a seguranga e a saude no trabalho.

6.2 O equipamento de protecéao individual, de fabricacdo nacional ou importado,
s6 podera ser posto a venda ou utilizado com a indicacéo do Certificado de Aprovagao
- CA, expedido pelo 6rgéo nacional competente em matéria de seguranga e saude no

trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

6.3 A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI
adequado ao risco, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, nas

seguintes circunstancias:

a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protegcao

contra os riscos de acidentes do trabalho ou de doencas profissionais e do trabalho;
b) enquanto as medidas de protec¢ao coletiva estiverem sendo implantadas; e,

c) para atender a situagdes de emergéncia.”
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ANEXO B — Norma Regulamentadora 10 — NR 10

. NORMA REGULAMENTADORA 10 -NR 10

SEGURANGA EM INSTALAGOES E SERVIGOS EM ELETRICIDADE

10.2.9 - MEDIDAS DE PROTECAO INDIVIDUAL

10.2.9.1 Nos trabalhos em instalagdes elétricas, quando as medidas de protecao
coletiva forem tecnicamente inviaveis ou insuficientes para controlar os riscos, devem
ser adotados equipamentos de protecdo individual especificos e adequados as
atividades  desenvolvidas, em atendimento ao disposto naNR 6.
10.2.9.2 As vestimentas de trabalho devem ser adequadas as atividades, devendo

contemplar a condutibilidade, inflamabilidade e influéncias eletromagnéticas.

10.2.9.3 E vedado o uso de adornos pessoais nos trabalhos com instalagdes elétricas

ou em suas proximidades.



43

ANEXO C — Manual de Vestimentas

MANUAL DE ORIENTAGAO PARA ESPECIFICAGAO DAS
VESTIMENTAS DE PROTEGAO CONTRA OS EFEITOS TERMICOS DO ARCO
ELETRICO E DO FOGO REPENTINO.

O EPI nao elimina o risco, sendo apenas uma das barreiras para evitar
ou atenuar a lesdo ou agravo a saude decorrente do possivel acidente ou
exposicao ocasionados pelo risco em questdo. Assim, a utilizagdo de EPI de forma
alguma pode se constituir em justificativa para a ndo implementagdo de medidas de
ordem geral (coletivas e administrativas), observagcdo de procedimentos
seguros e gerenciamento dos riscos presentes no ambiente de trabalho, a fim de

que possam ser mitigados.

Ou seja, observada a hierarquia das medidas tomadas para proteger os
trabalhadores, a utilizacido de EPI é a ultima alternativa, mesmo considerando-se

que tais barreiras sao imprescindiveis na execucado de determinadas atividades.



ANEXO D — Medida Provisdria N° 955 de 20 de abril de 2020.

18/05/2020 MPV 955

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

MEDIDA PROVISORIA N° 955, DE 20 DE ABRIL DE 2020
Revoga a Medida Provisdria n® 905, de 11 de novembro de 2019, que
Exposicdo de motivos institui o Contrato de Trabalho Verde e Amarelo e altera a legislagdo
trabalhista.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢io que Ihe confere o art. 62 da Constituicio, adota a seguinte Medida Proviséria, com forca de lei:
Art. 1° Fica revogada a Medida Provisénia n® 905, de 11 de novembro de 2019.
Art. 2° Esta Medida Provisoria entra em vigor na data de sua publicag@o.
Brasilia, 20 de abril de 2020; 199° da Independéncia e 132° da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO
Luiz Eduardo Ramos Baptista Pereira

Jorge Antonio de Oliveira Francisco

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 20.4.2020 - Edi¢cdo extra

44



ANEXO E - Orgcamento fornecedor Novo Horizonte

N CNPJ: 05.673.610/0001-70 INSC.EST.: 116645771118
o O \{o RUA ANHANGUERA , 247 249
Horlzonte BARRA FUNDA , S3o Paulo - SP
PI EQUIPAMENTOS TEL.: (11)3392-5266 FAX:
DE PROTEGAO www.novohorizonteepi.com.br

1 - NOVO HORIZONTE PROD.IND.VEST.LTDA-EPP

Razdo: NOVO HORIZONTE PROD.IND.VEST.LTDA-EPP

Cnpj. 05.673.610/0001-70 Insc. Estadual - 116645771118
Endereco: RUA ANHANGUERA, 247 249

Bairro: BARRA FUNDA Cidade: Sdo Paulo UF: SP Cep: 01135-000
A/C: JUAN CARLOS HERRERA Tel.: (11) 3392-5266 Fax:

Orcamento:
N° 102540
Data:

27 I mai /2020

45

DEPTO:
E-mail: loja@novohorizonteepi.com.br
Frete: FOB
ITEM | CODIGO| PRODUTO VALOR o ENTREGA
QTDE | UNIT.RS %ICMS | TOTALRS|  ST(RS)
1 1A162140 Classificagdo Fiscal (NCM): 64059000 1 PR 8890 18,00 88,90 0,00
BOTINA C/B COMPOSITE 40 VAQUETA ELASTICO
PU BI PTO CA 32.814 MARLUVAS PARA
5. COMPOSITE ELETRICISTA E USO GERAL
2 IHI7600P Classificagdo Fiscal (NCM): 62034200 1IRC 9400: 18,00 93,00 0,00
CALCA CINZA C/ REFLETIVO TAM. P RISCOIll
¥ ‘ ATPV 10,7 CALICM® CA 36.158
3 IH17280P Classificagio Fiscal (NCM): 62052000 1PC 9300 18,00 93,00 0,00
N CAMISA CINZA C/ REFLETVO TAM. P RISCO I
‘ ATPV 10.7 CAUCM CA 36.157
4 1C051000 Classificagdo Fiscal (NCM): 65061000 1pC 1000 18,00 10,00 0,00
CAPACETE PLASTCOR ABA FRONTAL (TIPO2)
3 BRANCO CLASSE "B" CA 31469
1 PR 14990 18,00 149,90 0,00

5 1B650025 Classificacao Fiscal (NCM): 40151900
LUVA CLASSE 00 ELSA TAM 10 ISOLANTE DE
BORRACHA BAIXA TENSAO 2,5KV USO ATE 500
VOLTS (TIPO 1) CA 38400

TOTAL MERCADORIAS: 441,80




ANEXO F — Orcamento Mercado livre

Carrinho (5) Salvos (0)

Botina Bidensidade Eletricista Trabalhador Sem Bico...

1+
Cor. Preto, Temenho: 39 Aiterar
Meis produtos do vendedor Comprer egore Selver pare depois Excluir
Luva Isolante Alta Tensao Classe 00 =2,5kv 500v Eletricista ;
Temenho: 8.5
Frete grets Uitimo disponive
Meis procutos do vendedor ~ Comprersgore  Salver pere depois  Excluir
Capacete Eletricista Seguranga Laranja C/carneira E Jugular B

wros

Meis produtos do vendedor Comprer egore Salver pare depois Excluir
Calga Eletricista Nr10 Antichama Risco 2 Com Refletivo 5

Cor. Cinze-escuro, Temeanho: M Azersr

Ate 12 vezes sem juros  Frate grets B FULL 2

Meis produtos do vendedor Comprer agore Selver pare depois Excluir

Camisa Eletricista Risco 2 Anti Chama Nr10 Faixa Refletiva
Cor: Cinze-escuro, Temenho: M Altersr

Ate 12 vezes sem jurcs  Frete greve B FULL 2 cisponiveis

Meis produtos do vendedor Comprer agore Salver pere depois Excluir

Produtos (5)

Envio para Rua Anhanguera 247, S§o Paulo v

R$ 9620

R$ 19600

R$ 1880

R$ 14328

R$ 14328

R$ 514
assse R$ 23°

R$ 598+

Continuar a compra
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ANEXO G - Orgcamento Fabrica Botina

RES: BOTINA CRIVAL BICO PVC

° ailtonfava@terra.com.br

@ Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.
Bom dia Douglas.

Temos sim. Também temos uma opgdo com composite.

REF CA
CPO70EL 38229

Att.

Ailton Fava
Representante Comercial
ailtonfava@terra.com.br
www.crival.com.br
www.kalipso.com.br

www.heavyduty.com.br
(11) 9 9596-1810
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ANEXO H - Orcamento Fabrica Luva Isolante

Re: PROPOSTA COMERCIAL ELSA

@ Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

Cadastropdf
(L 240 KB

Conforme solicitado, estamos lhe enviando Proposta Comercial das Luvas Elsa;

* Luva sintética classe "00" 500 V tipo I - R$ 95,05 o par - ICMS 12 %

* Luva sintética classe "0" 1.000 V Tipo I - R$ 150,96 o par - ICMS 12 %
* Luva de cobertura - R$ 17,28 o par - ICMS 12 %
* Prazo pagamento: 35 dias(sujeito a andlise de crédito)

* FRETE CIF, para pedidos acima de R$ 3.000,00

* Origem/Mercadoria - Ouro Fino/MG

* Pedido Minimo: R$ 800,00

Estamos com um prazo de entrega de 60 dias.

Valores informados para pedidos minimos de 26 pares

Duvidas estou a disposic&o.

Obrigada
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ANEXO | — Orcamento Fabrica Capacete

ORCAMENTO DE VENDA

Koy dodrosil  ESTABELECIMENTO: 1 - PLASTCOR DO BRASIL LTDA - SP
Status: PENDENTE

Enderego: RUA CRISTIANO GREVE, 281 - JD SENADOR VERGUEIRO - LIMEIRA - SP
Fone: FAX: CEP: 13482380
CNPJ: 04704457000138 Orgamento: 130005

Data Emissdo : 23/04/2020 Data Validade : 08/05/2020 Data Entrega : 08/05/2020
Repres. : 38364 - MONICA ANGELICA BACELLAR MELLAO Telefone :
Cliente :
Tipo Pedido : FECHADO Ped. Cliente : 11744
Fone : Fax: E-mail :
Enderego : CEP:
Frete : EMITENTE Redespacho :
Transp : 2617 - MARIA HELENA TRANSPORTES LTDA EPP Transp. Redesp :
Valor Frete :

| 5.101/5.102 - FATURAMENTO

70000488 | CAPACETE PLT C/ SELO INMETRO - CINZA - C A 31469 UN | 7.200| 0,070 25,000 0,00 | 4.75 118.75 118.75




ANEXO J — Orgamento Fabrica Vestimenta

CNPJ 05672610000170 INSCEST 116645771118 .
.9 - NO\{O RUA ANMANGUERA . 247 249 m
N Horizonte BAAARADS. Siorae - 3 ke

\ EQUIPAMENTOS 33625266
- O€ PROTEGAO arww novohorgortesgs com be 7 1mal 12029
1 . NOVO HORIZONTE PROD.IND.VEST.LTOAEPP
Raz30: NOVO HORIZONTE PROD IND VEST LTDA-EPP
Cnpy. 05,673 610/0001-70 Insc. Estadual - 116645771118
Enderego: RUA ANHANGUERA, 247 249
Barro: BARRA FUNDA Cidade: S50 Paulo UF: SP Cep: 01135-000
AC: JUAN CARLOS HERRERA Tel - (11) 3392-5266 Fax
DEPTO
E-mad lopa@novohonzonteeps com br
Frete: FOB
I m]cour.ol PRODUTO [ Qroe ] R | wxcms ]touuu] STRS) ] ENTREGA I
n 2 MIT60P Classiicacho Fiscal INCM): 62034200 19 Lo 400 0.00
CALGACRZAC/REFLETVO TAM. P RISCON
] ATPY 10.7 CALCMP CA 36 158
3 HITZIP Classiicacho Fiscal (NCM): 62052000 1% no 18w .00 0.00
CAMISA CINZA C/ RERLETNO TAM. P RISCO
ATPY 10.7 CAUCMF CA 36 157

TOTAL MERCADORIAS: 193.00
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ANEXO K — Orcamento Mundo Linha Viva

1504 = P @ - B NG 42% &
< B W & :
Orgamento Caixa de entrada D¢

> Renan Souza 10:46
' , Bom dia.Gostaria de um orgamento de

alguns EPI's por gentileza. Botina para

— Caio 1503 “

o para mim, Alex v

Conjunto Risco 2 190,00
Botina Elastico Eletricista 45,00
Luva Alta tensao classe 00 150

Capacete M S A Aba frontal 49,90

1 @) <
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ANEXO L — Orgamento Super EPI

WAEO@R « N % . Be% M

sure EPR B = o=

1 Copscate D Seurangs G §Com Suspens Pstcr LT

Hame , Botas  Caigados

por RS 43,40
o em até 3X sem juros ce RS 14,47
cu avista com 5% de descono per RS 471,23

eree

ESCOLHA A QUANTIDADE E O TAMANHO DESEJADO::

o
Z w0
SEw
33
20
z

i

| Calga Cinza Eletricista NR10 ATPV 11,0
Risco 2 Com Refletivo CA 41147

Luva Elsa Isolante Classe 00 500V Com Tato
CA 38400 Por R$ 98,60
ou em até 3X sem juros de R$ 32,87

ou & vista com 5% de desconto por R $ 9 3 ) 67

!Lm’

LUVAS
ISOLANTES

por R$ 194,00
ou em até 3X sem juros de R$ 64,67
ou & vista com 5% de desconto por $18 4,3 0

Home » Uniformes Profissionais

Calga: R$98,60

Camisa: R$119,00

Capacete: R$6,84

Luva: R$184,30

Botina: R$41,23

Total do Kit Super EPI: R$449,97

i

Camisa Cinza Eletricista NR10 ATPV 11,0
Risco 2 Com Refletivo CA 41146

porR$ 119,00
ou em até 3X sem juros de R$ 39,67
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ANEXO M - Orgcamento Prevent
jeferson Mussolino 11:00
. a
para mim v

Ola Renan, vou adiantando abaixo os
valores, estamos sem sistema:

» Botina p/eletrecista Usafe

........................................... R$ 40,00
e Conjunto p/eletrecista risco 2 com
refletivos .............. R$ 225,00
 Luva isolante classe 00 Orion
....................................... R$ 230,00
» Capacete classe B eletrecista
Plastidur .........cccveeeuee. R$ 23,00
Atenciosamente.
PREVENT

JEFERSON MUSSOLINO

PREVENT EQUIPAMENTOS DE PROYECAO INDIVIDUAL LIMITADA
ENDERECO: RUA u F N .2 - 4 A-RASA / PAUL f E
ELEFONE
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ANEXO N — Orcamento EPI'S ONLINE

EQUIPAMENTOS Dl FNDY‘ INDlVIDUAL

E P ' Ul VIR, (G &6 A U BNQTR S8

e > Protecto para x Pés > Botina de Segurancs >

Botina em Couro com Bico de PVC Mod @A(@
Bravo 4095USE Bracol -

R$ 43,00

[E3ll] 1 x ok R8s 41,71 NO BOLETO

W COMPRAR

@‘C" il ADICIONAR AO CARRINHO
39511

Digite seu CEP- ok

PARCENO | £) CENTRAL OF ATENOMENTO

EQUIPAMENTOS OE PROTE

EPI'S ONLINE e ERNS ONEINE CTT—
S

Home > Protecho para cabeca » Capacr

. -
Calga Antichama e Arco Elétrico Risco 2 Capacete de Protecdo Aba Frontal Plrg srcom
Azul Guardian Classe B Branco Plastcor a1
O Vourviews
e RS 140,00 Evoun RS 8,00
5584 X 06 8 35,00 50 AR08
- [ + x o6 =s 13520 N0 BOLETO - ——1

. W COMPRAR
GAEA s, N RO
g (O N K Acxccran 0 cammroio
UM ; AT O AR ot
n .
L Ougpte vou TP o
,", . — p— C L dll 4 :

PARCEIRO | ) CENTRAL DE ATENDIMENTO | @ USTADEDESE.0S | W CARRINGO VAZIO

EFI'S ONLINE

UIPAMENTOS

EPI'S ONLINE e

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAD INDIVIDUAL

Camisa Antichama e Arco Elétrico Risco

2 Azul Guardian Mume > Proteche paes mbos > Tips
Luva Isolante Tipo Il Classe 00 2,5 kV -
i RS 145,00 Orion
£ 4 X 06 8 3625 550 AR08
I U + x ok =8 140,65 MO BOLETO =
—~ obyonas RS 210,00
’ .1 53 6 X DE R$ 35,00 SEM JUROS
[ e 1o W CoMPRAR s I * x o R 203,70 Mo BOLETO
con =% Produto Inds ve
. Aixcman 0 ARt pr—— Artverme quate chager
Y 4
2178
. o 7 . l ‘
o Avisar por emed
> » "
[ ] !‘ o e P o




ANEXO O - Orgamento EPI Brasil

€PI BRASILCOM w CARRINH
LR

[ [ E

e + PROTECAD PARA ELETIICISTA (MR 10 PROTECAD PARA AS MACS © Luve Alta Tensas Classe 00 - 2,5kv

LUVA ALTA TENSAO CLASSE 00 -
u 2,5KV

 Consuftar
N

Conteddo: Par

sor do frete & venificar prazo de entreg

ENl COMPRAR

S——— {

[ & G0 | omporiher IR V0 Tist

(> @& epibrasil.com.br/botine () 3
€PIBRASILCOM w CARRINO

ﬂ 57O P UBANGO POk I

Fome  CALCADOS DEFROTECAD - BOTIAS - Satina Sem Biqueirs 4058usesd600us Usate

BOTINA SEM BIQUEIRA
. 4098USES4600US USAFE

Conteddo: Pu

EEl] COMPRAR

Pasne 5 mumens pars ver detetvens @

95
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APENDICES

APENDICE A — Questionario com diretor de uma empresa do ramo

Entrevistado: Juan Herrera, socio diretor da empresa Novo Horizonte EPI,
distribuidora de EPIs localizada em Sao Paulo especializada em vestimentas para
eletricista. A Novo Horizonte € uma empresa fabricante de uniformes para eletricista
atuante a mais de 10 anos no mercado.

P1 — Como é definida a necessidade de compra?

R.: Utilizando de um estudo estatistico definimos as quantidades minimas e
maximas de cada produto em nosso estoque, nosso sistema ERP gera relatérios onde
nosso comprador analisa a necessidade de reposigao e confeccdo de novos produtos,
disparando OPs (Ordens de Produgado) a producédo e realizando a compra dos
aviamentos (itens que compdem as vestimentas como linha, botbes, etc.).

P2 — Quais os canais de vendas?

R.: A Novo Horizonte EPI conta com uma loja fisica, website e atendimento
telefonico.

P3 — Qual o publico alvo?

R.: O foco da empresa é atender clientes que atuam na area elétrica, como
eletricistas, engenharias e etc.

P4 — Como sao definidos os prazos de entrega?

R.: O diferencial da empresa é o pronto atendimento, para isso mantemos
estoques, assim os prazos sao otimizados e demoram somente o tempo de transporte
variando por localidade.

P5 — Como é medida a satisfagcao dos clientes?

R.: Medimos através de um indicador no setor de vendas, o indicador é o
“‘Reclamacgbes”, a meta desse indicador € atingir menos de 1% de insatisfagdo mensal,
ele é contabilizado da seguinte maneira: Total de reclamagdes / Total de vendas *
100.

P6 — Qual a aplicagédo do produto?

R.: Nossas vestimentas sao para protecido das pernas € membros superiores
contra agentes térmicos provenientes de arco elétrico e fogo repentino de acordo com

a norma regulamentadora NR10.
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P7 — Qual a vida util do produto?

R.: Nossa vida util gira entorno de 200 lavagens, apds esse numero
recomendamos a troca do produto.

P8 — O que € a NR10 e como seu produto atende essa norma?

R.: NR 10 é a norma que estabelece os requisitos e condigdbes minimas para
garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores de instalagbes elétricas e servigos
com eletricidade. Nossa vestimenta atende o Risco 2 tendo um ATPV de 10,9. (ATPV
Arch Thermal Performance Value, é o valor em calorias (cal) por centimetro quadrado
(cm?) da protecédo conferida pelo tecido ao efeito térmico proveniente de um arco
elétrico.

P9 — Qual a validade do ATPV e como ele é fiscalizado?

R.: Até o dia 11/11/2019 a validade das vestimentas era fiscalizada pelo
Ministério do Trabalho através do C.A. (Certificado de Aprovacgéo), o produto era
submetido a testes em laboratérios € o Ministério do Trabalho validada e publicava a
validade em seu site préprio, a partir dessa data o CA parou de existir e a validagao
ainda esta um pouco obscura, tenho uma empresa especializada levantando
informacdes para saber como proceder quando a validade dos CAs da Novo Horizonte

vencerem, isso acontecera em 2022.



