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RESUMO

Este estudo apresenta como tema central o GEPEA, Empresa Junior (EJ) do
Curso de Engenharia de alimentos da UNICAMP; ao longo do processo foram
abordados diversos fatores que influenciam na EJ de forma direta e indireta, também
foram expressadas a vivéncia dos seus membros e o desenvolvimento de suas
habilidades, a forma de administracdo e parcerias adotadas pela mesma. Quanto a
metodologia, trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa, que usou de entrevistas e
pesquisas de campo para a coleta e analise de dados de todo o trabalho. E também
foi apresentada a maior atuacdo da EJ, que sdo as consultorias para as
organizacbes que contratam seus servicos. Para o referencial teorico, foram
desenvolvidos dois temas principais: a Analise Pestel e o Plano de Negdcios do
GEPEA. O resultado disso foi o levantamento de dados sobre o Grupo de Estudo e
Pesquisa de Engenharia de Alimentos; para quem se instiga pelo assunto e para
guem busca expandir seu conhecimento sobre o tema, essa pesquisa traz um

contetdo completo.

Palavras chave: Empresa Junior, administracdo, consultoria.



ABSTRACT

This research has the central theme of the GEPEA, Junior Company of
UNICAMP. Throughout the process, some factors that directly and indirectly
influence JC, were addressed and also the experience of JC's members and the
development of their skills and so the kind of administration and partnerships
adopted by JC were also expressed. Regarding the methodology, it is a quantitative
and qualitative research, in which interviews and field research were used to collect
and analyze data from all the work. JC's greatest performance was also presented,
that are consultancies for organizations that hire their services. For the theoretical
framework, two main themes were developed: the Pestel Analysis and GEPEA
Business Plan. The result was the data collection on Food Engineering Study and
Research Group; for those who are instigated by the subject and for those who seek

to expand their knowledge on the subject, this research provides a complete picture.

Keywords: Junior Company, administration, consultancies.
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1. INTRODUCAO

Apresenta-se nesse estudo a Empresa Junior; entende-se que € uma
associacao civil sem fins lucrativos, formada e gerida por alunos de um curso
superior. Estas empresas contemplam as necessidades de trés grupos distintos:

Primeiro — Os alunos; Segundo — As empresas; Terceiro — As universidades.

A Empresa Juanior (EJ) é uma criacdo que possibilita maior contato entre
empresas e cursos superiores. E a partir disso, 0 GEPEA (Grupo de estudos e
pesquisa em Engenharia de Alimentos) — Consultoria de Alimentos, que é a EJ de

maior foco neste estudo, péde contribuir para o desenvolvimento do mesmo.

Esse trabalho de conclusdo tem como objetivo geral mostrar um estudo de
caso sobre a GEPEA, uma EJ da UNICAMP; e para alcancar esse objetivo, seréao
realizadas pesquisas diretas com membros da GEPEA, pesquisas de campo, e
através de entrevistas e questionarios elaborados pelos membros do grupo; um dos
desafios foi achar um membro da GEPEA que possua real vivéncia na EJ para que
as pesquisas pudessem ter o maior nivel de qualidade; e o facilitador para esse
ponto foi o participante direto da EJ que forneceu varias informacdes de grande
importancia para o desenvolvimento do trabalho. Outro desafio foi conseguir material
suficiente e de qualidade para as pesquisas, e os facilitadores foram os integrantes

do grupo que buscaram incessantemente por dados para este estudo.

Para o planejamento estratégico, fizemos uma pesquisa sobre como as
empresas juniores eram, quais os ambientes onde se desenvolviam e as regras para
sua constituicdo. Percebemos a necessidade da aplicacdo de questionarios para
verificar o nivel de contato do publico alvo com o assunto em questdo, a Empresa
Janior. Foi elaborado e distribuido via online para gerar dados usados no
desenvolvimento deste trabalho. Além disso, optamos por fazer uma entrevista com
um colaborador de uma EJ para nos dar mais bagagem e informa¢cdes para assim

desenvolver uma Analise Pestel de melhor qualidade.
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Ao longo do trabalho, serdo apresentados fatores politicos como o
direcionamento de verbas para o ensino, econdmicos tais quais o faturamento que
essas EJ geram. Os impactos sociais gerados pelas empresas juniores na vida de
seus colaboradores e o0 desenvolvimento tecnologico proporcionado por essa
atuacdo. E por fim a questdes legais que se aplicam e implicam na formacéo,

desenvolvimento e manutencéo de uma EJ.

A Empresa Junior tem muito a agregar, para os estudantes participantes, para
as instituicbes de ensino, e para as empresas que contratam 0s servi¢cos. Para 0s
estudantes participantes, observa-se o aumento do desempenho e vivéncias
organizacionais dos alunos em relacdo ao mercado de trabalho; e também para o
desenvolvimento profissional e para por seus conhecimentos em pratica. Ja para as
instituicbes de ensino, € vantajoso ter uma EJ por atrair reconhecimento e algum tipo
de destaque, assim como as possibilidades de melhorias nas areas de pesquisa e
conhecimento. E por fim, as empresas contratantes por ser uma opc¢ao viavel para o
desenvolvimento de tecnologias sem necessidade de um investimento muito alto
para conseguir resultados satisfatorios; sendo esse muito significativo para as EJs,

pois € 0 que as mantém.

Como metodologia para o desenvolvimento do trabalho, foram utilizadas
pesquisas quantitativas e qualitativas para verificacdo de pessoas que ja tiveram, em
diferentes graus, contato com EJ; e que puderam contribuir, de alguma forma, com a

realizacdo deste estudo.

Este estudo destina-se a explicar “Como a EJ pode trazer beneficios tanto
para as instituicbes de ensino quanto para os alunos e as organizagoes?” e tem
como finalidade mostrar a realidade de uma empresa janior ativa na instituicdo de

ensino e no mercado, e através disso passar o contetdo incorruptivel e coeso.

A finalidade desse estudo € realizar uma pesquisa basica sobre a GEPEA -
Grupo de Estudos e Pesquisas de Engenharia de Alimentos-, aprofundando o

conhecimento sobre o tema.
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Em termos de caracterizacdo geral do estudo, esta pesquisa € descritiva e
exploratodria, pois visa obter dados tanto tedricos por livros bibliograficos e trabalhos
académicos, como por meio de pesquisa de campo, questionarios e entrevistas.
Como forma de andlise foi feita uma abordagem por meio de questionarios quali-
quantitativa para verificacdo de pessoas que ja tiveram, em diferentes graus, contato

com EJ; e que puderam contribuir, de alguma forma, com a realizagao deste estudo.

Ao longo do trabalho, foram utilizadas varias cita¢cdes de autores renomados
sobre o segmento de Empresa Janior, entre eles a Confederacdo Brasileira de
Empresas Juniores - Brasil Junior; que foi de extrema importancia em diversos
pontos da pesquisa; tal qual tem como fundamento “Representar e potencializar o
Movimento Empresa Junior brasileiro como agente de formacdo de empreendedores
comprometidos e capazes de transformar o pais” o que fez com que a Brasil Junior

fosse uma das principais referéncias de nosso trabalho.

2. ANALISE PESTEL

A Analise Pestel é uma ferramenta utilizada para identificar as forcas macro
(externas) que afetam um negodcio. Neste caso serdo utilizados fatores politicos,
econdmicos, sociais, tecnologicos e legais que estdo diretamente relacionados a

Empresa Janior.

2.1 FATORES POLITICOS

Pode-se observar que os fatores politicos tém um profundo impacto na area
de educacédo em qualquer nacéo ao redor do globo. Quando sdo destinadas maiores
guantidades de verba para a educacdo mais os alunos podem se desenvolver e
progredir gozando assim de facilidades e qualidade de ensino, seja ele basico ou
superior. Facilidades essas como novas ferramentas, projetos, materiais e recursos

antes nao vistos ou disponibilizados.
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Abaixo é apresentada uma tabela com o detalhamento dos gastos do governo com o

Ensino Superior no ano de 2019.

Detalhamento dos gastos com: Ensino superior

ELEMENTO DE DESPESA VALOR EXECUTADO | PERCENTUAL
Vencimento e Vantagens Fixas — Pessoal Civil R$ 20.606.738.805,03 67,77%
Auxilio Financeiro a Estudantes R$ 3.507.807.093,72 11,54%
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica R$ 1.903.082.889,89 6,26%
Locacédo de Mao de obra R$ 1.153.889.459,84 3,79%
Outros Auxilios Financeiros a Pessoa Fisica R$ 612.644.125,11 2,01%
QOutros R$ 2.624.097.657,68 8,63%
TOTAL R$ 30.408.260.031,27 100%

Em 2019, foi destinado o montante aproximado de R$118,40 BILHOES para a
area de Educacdo, segundo os dados do Portal Transparéncia. Desse valor parte
seria direcionada para o pagamento de salarios, manutencdo de infraestrutura,
servico de terceiros (juridicos ou locacdo de Mao de Obra), auxilio financeiro a
estudantes. Porém apenas R$94,46 bilhdes foram realmente destinados a Educagéo

e desse valor somente R$30,408 bilhdes foram alocados no Ensino Superior.

Agora em 2020, R$ 107,90 BILHOES foram teoricamente destinados para a
Educacéo Geral. Contudo, apenas R$27,51 Bilhdes foram repassados efetivamente
para as instituicbes de ensino. Essa diferenca de alocacdo de valores para a

educacédo impacta no desenvolvimento tecnoldgico e cientifico.

O impacto disso nas Empresas Juniores é diverso, uma vez que Sao
empresas e nao instituicdes de ensino - logo ndo sédo financiadas pelo Governo. Elas
ndo sentem a falta de investimento governamental. Porém seu quadro de
funcionéarios é composto por estudantes de cursos superiores. Logo, se estes cursos

nao tem investimento ou fecham, isso impacta de forma negativa a EJ.
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Atualmente o Brasil estd em um momento de discordia e instabilidade entre o
governo federal e estadual, gerada pela prorrogacdo da quarentena no momento de
pandemia. Essa discordia entre o Governador de Sao Paulo (Jodo Doria) e o
Presidente (Jair Bolsonaro) ocorreu principalmente por escolhas e posicionamentos
politicos distintos, no qual uma autoridade segue as recomendacdes de cientistas e
médicos para retardar o avanco do COVID-19 e salvar vidas e o outro tenta forcar o
pais a voltar a normalidade, para que ndo haja uma queda brusca na economia.
Dentre esse debate quem é mais afetada é a populacdo que pode perder seus
empregos e sua renda mensal ou estar exposto a um virus e as empresas que
podem estar correndo riscos ao ter uma funcionalidade normal e ser afetada

financeiramente se estiver de portas fechadas.

2.2 FATORES ECONOMICOS

Empresa Junior € uma associagao civil sem fins lucrativos, formada e gerida
por alunos de um curso superior. A Empresa Janior contribui ativamente para o
desenvolvimento da sociedade a qual esta inserida, oferecendo servicos de baixo

custo para a comunidade local.

Toda empresa precisa de capital e investimento para iniciar com 0 seu
projeto, neste caso o crédito disponivel também é essencial para o andamento do
negocio. Este tipo de empresa podera contar com a doacdo de instituicdes
governamentais ou nao governamentais como: Empresas, Agéncias, Convénios,
Contratos firmados com o poder publico, Heranca, Doacdo por parte de

organizac0es civis, Rendimento de aplicacdes e outros.

Montar uma Empresa Junior é o primeiro passo para aprender sobre a
abertura de uma empresa formal no mercado. A grande vantagem desse formato é
gue o investimento feito € minimo e todos os envolvidos tém a oportunidade de
aprender a administrar de uma maneira descomplicada. Com o tempo, se a
Empresa Janior crescer de forma saudavel e sustentavel, é possivel criar uma
empresa formal que gere beneficios para a sociedade e renda para os profissionais

envolvidos.
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No cenéario atual o dolar estd passando por um momento de elevacédo brusca,
no qual chegou a marca dos R$ 6,00, causando um encarecimento dos bens de
capital, elevacdo dos custos de producao, além de afetar o balanco financeiro das

empresas.

Segundo Bréaulio Borges, economista-sénior da LCA e pesquisador
associado do Ibre-FGV, o ddlar mais alto muda o preco relativo de bens

duraveis e investimentos, o que afeta negativamente a demanda.

2.3 FATORES SOCIAIS

O ambiente social em que a empresa opera também tem um impacto
profundo sobre o seu funcionamento. Os fatores sociais incluem as influéncias
culturais e crencas do publico-alvo. Por exemplo, um produto ou um anuncio
publicitario pode ser considerado ofensivo numa cultura em particular, enquanto este
seria perfeitamente normal em outra cultura. Isso também ira incluir dados
demograficos, normas, costumes, idade, educacao, gostos, interesses e opinides da

sociedade.

Isso inclui também tendéncias populacionais, como taxa de crescimento
populacional, distribuicdo etaria, distribuicdo de renda, atitudes na carreira, énfase

na seguranca, consciéncia da saude, atitudes no estilo de vida e barreiras culturais.

Esses fatores sdo especialmente importantes para os profissionais de
marketing ao segmentar determinados clientes. Além disso, também diz algo sobre a
forca de trabalho local e sua vontade de trabalhar sob certas condicbes. Tendo-se
em vista esses fatores, também é possivel ver a importancia de se obter uma
organizacdo de aprendizagem adequada para se obter um excepcional resultado
vindo da EJ.
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Segundo o trabalho e pesquisa dos alunos da RAEP do curso de
Administragéo, foi realizado uma pesquisa com enfoque na aprendizagem do aluno
dentro de uma Empresa Junior, onde foi observado o desenvolvimento interpessoal
e vocacional do aluno. Mediante esta pesquisa, foi observado que os alunos que
participaram de atividades préaticas, sendo ou ndo remunerados, obtiveram um

numero de satisfacdo e aprendizagem maior em relagéo a sua escolha profissional.

Segundo o Relatério Nacional Censo e Identidade 2010, quando
guestionados sobre o principal motivo para o ingresso na Empresa Junior, a
maioria dos empresarios juniores (67,32%) citou o “crescimento
profissional”, seguido da “aplicagdo do conhecimento tedrico” (15, 52%)
(BRASIL JUNIOR, 2011, p. 54).

De acordo com Senge (1990) ha a determinacdo de uma organizacao de
aprendizagem quando esta obtém do dominio das seguintes disciplinas: Dominio
pessoal, Modelos mentais, Objetivo comum, aprendizado em grupo e raciocinio

sistémico.

Sendo, “Dominio pessoal”: o expandir das capacidades pessoais na obtencao
de resultados desejados no desenvolvimento de um ambiente que estimule os seus
funcionarios num total, trazer realidade a visdao pessoal das metas; “Modelos
Mentais”: esta se refere a forma como seus funcionarios se comportam e a forma
como veem o mundo ao seu redor, a empresa deve estar ciente destes fatores ao
realizar uma cultura organizacional para assim, exterminar modelos que blogueiam a
criatividade, aprendizagem e iniciativa individual; “Objetivo comum”: é o obijetivo
pessoal que desenvolve energia e engajamento na realizacdo do produto final de
forma com que este saia de forma sinérgica, com um bom resultado, representando
um direcionamento constituido pela coletividade; “Aprendizado em grupo”. seria a
forma de interacdo em grupo com a mobilizacdo de energias e acdes através de
discussoes e dialogos para o alcance de metas em comum; “Pensamento sistémico”:
este representa um conjunto de conhecimentos que tem como objetivo tornar mais
clara a demonstracdo de modificacdes afim de melhora-las. A esséncia desta seria a

mudanca na mentalidade das pessoas, sendo elas:
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- Inter-relacdes, ou seja, perceber que o mundo ndo € composto por uma
série de eventos lineares, mas sim, que 0s eventos relacionam-se a formacédo de

ciclos ao se interagir;

- Ver o crescimento no processo de mudanca, ao invés de esperar por

acontecimentos instantaneos.

Durante o periodo de pandemia no mundo e no Brasil, o cenario econémico
decaiu e abalou alguns fatores sociais, gerando desemprego e reducdes salariais.
Cerca de 25% dos brasileiros tiveram reducé@o salarial proporcional a queda na
jornada de trabalho, 14,7% informaram que pelo menos um familiar teve contrato
suspenso durante o periodo, e 12,7% relataram que uma pessoa do nucleo familiar

sofreu demissao.

O COVID-19 gerou uma crise econémica que ja afetou o trabalho de
53,5% das familias brasileiras, de acordo com levantamento feito pelo

Instituto Brasileiro de Economia da Fundac¢éo Getulio Vargas (FGV IBRE).

O Ministro da Economia, Paulo Guedes criou o auxilio emergencial de R$
600,00, com objetivo de ganhar tempo até o desenho de uma nova politica para os
programas sociais do governo. O custo adicional da extensdo do auxilio emergéncia
ficaria em torno de R$ 35 bilhdes a R$ 40 bilhdes, diluido em trés meses. Sem a

ampliacdo, o beneficio ja tera impacto de R$ 124 bilhées nos cofres publicos.

2.4 FATORES TECNOLOGICOS (TECHNOLOGICAL)

Este € um dos tracos mais caracteristicos das EJs, isto acontece devido a
alguns fatores intrinsecos a sua natureza. Primeiramente: empresas juniores sao
compostas por jovens. Este tipo de empreendedor é dotado de um vigor propria de
sua faixa etaria, o qual emprega em forma de criatividade e espirito de lideranca.
Aliando isto ao contexto universitario, que € o centro de referéncia em tecnologia e

geracao de conhecimento, surge um cenario perfeito para a inovacao.
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Empresas juniores sdo essencialmente inovadoras, 0 que se deve também ao
fato de serem fortemente integradas em rede. Unidas por um propdsito maior, estas
empresas nao hesitam em se conectarem para buscar as melhores solugdes para os
problemas que se lhes apresentam, e através dessa parceria é que surgem projetos
mais impactantes e cada vez mais inovadores, com mais valor agregado aos

diversos sentidos.

Desde que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou situacdo de
pandemia pelo novo COVID-19, em marc¢o de 2020, empresas de todos o0s setores
precisaram adaptar suas dindmicas de trabalho as medidas de isolamento social.
Adotaram o trabalho remoto, que nao era realidade para 51% das companhias
brasileiras até entdo, o chamado Home Office, que de acordo com pesquisas, 60%
dos trabalhadores que adquiriram esse novo modelo de trabalho melhoraram sua

eficiéncia e produtividade.

2.5 FATORES LEGAIS

Tendo como base o Conceito Nacional de Empresa Junior, gerada pela
Confederacéo Brasileira de Empresas Juniores, podemos encontrar informacdes e
definicbes usadas para viabilizar uma de forma legal. Todos aspectos relacionados e
mencionados no documento em questdo sdo pontos vitais para a abertura e

constituicdo de uma EJ dentro do ambito legal.

Abaixo sera dado enfoque em dois pontos principais.

“CAPITULO | — DO CONCEITO NACIONAL DE EMPRESA JUNIOR

Artigo 1° - O Conceito Nacional de Empresa Junior tem como objetivo
determinar todos os critérios que deverdo ser respeitados e seguidos, a fim
de que uma associacdo civil seja reconhecida como uma Empresa Junior

por parte da Confederacao Brasileira de Empresas Juniores — Brasil Junior.
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Para que uma empresa possa vir a se tornar uma EJ ela precisa se enquadrar
em diversas caracteristicas para ser reconhecida e receber o “Selo EJ” da
Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores. O intuito disso é fortalecer e
estruturar a empresa da melhor forma, a preparar para a abertura no mercado e

deixa-la legalmente apta a executar suas funcodes.

A EJ precisa se enquadrar em quatro pontos para receber tal selo segundo o
E-Book “Selo EJ” disponibilizado pela Brasil Junior. Sdo eles o cumprimento do
Conceito Nacional de Empresa Janior, cumprimento do Cddigo de Etica do
Movimento Empresa Junior, observancia do Cédigo Civil de 2002, art. 46 e art. 53 ao
art. 61 e assinatura e registro em Cartério para a formalizacdo de estatuto e

constituicao, além da criagcdo do CNPJ.

CAPITULO VI - Dos Aspectos Académicos

Artigo 17° - A existéncia da Empresa Junior deve ser
reconhecida formalmente como tal pela Instituicdo de

Ensino.

O reconhecimento da EJ pela instituicdo € uma questao que completa o ponto
anterior. Ao fazer isso é criado um vinculo com a instituicdo, facilitando o controle e
monitoramento das atividades junto aos 0rgaos representativos do Movimento EJ.
Além disso, dependendo de instituicdo para instituicdo, algumas vantagens podem
ser reconhecidas como estagios, bolsa ou projeto de cientifico, gerando créditos aos

alunos envolvidos na EJ.
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3. PLANO DE NEGOCIOS - MODELO CANVAS

De acordo com o Manual do Sebrae o Plano de Negdcios é um documento
gue define e orienta 0 que a empresa realiza, como ela gerara receitas. Este €, sem

davida alguma, o primeiro passo para a criacdo de um negocio de sucesso.

“Um Modelo de Negécios descreve a légica de criagdo, entrega e captura de
valor por parte de uma organizagéo.”

ALEXANDRE OSTERWALDER

3.1 PROPOSTA DE VALOR

A proposta de valor € quando se contextualiza, descreve e salienta pontos
positivos e diferenciais no novo empreendimento que sera proposto. Uma vez
estabelecido isso, o leitor/investidor tem mais informacdes e base para entender do

que se trata o plano.

No caso do GEPEA, a proposta de valor tem como foco os estudantes e as

empresas que contratam seus servigos.

Aos alunos, é proporcionar um ambiente no qual possam experienciar rotinas
e tramites do mercado de trabalho. Tais como compra de material, venda de pacotes
de servicos, negociacdo, marketing, administracdo e producdo de solucbes
contratadas. Isso possibilita um desenvolvimento de habilidades que antes eles néo
teriam a oportunidade de desenvolvé-las tdo facilmente.Ja para as empresas, €
ofertar servicos de consultoria para o desenvolvimento de novos produtos e melhoria
e modernizacdo do sistema de producdo. Tudo isso disponibilizado por valores

acessiveis em relacao a outras empresas especializadas.
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3.2 PARCERIAS E ATIVIDADES PRINCIPAIS

“As parcerias sdo baseados na rede de fornecedores e
parceiros que ajudam a empresa a entregar o que foi prometido pela
mesma. Ja as atividades principais sao as tarefas/a¢des importantes
que a empresa deve atender para realizar seu Modelo de Negdcios

com sucesso”.

MANUAL DE MODELO DE NEGOCIOS — SEBRAE

Definir quais sdo suas parceiras e suas atividades principais é algo de
fundamental importancia. Tendo isto sido decidido o rumo do empreendimento pode

se desenvolver melhor estipulando os esfor¢cos seréo direcionados.

3.2.1 Parcerias Principais

Dentro do plano de negocios, as parcerias Sdo responsaveis por mostrarem
guais empresas ou negaocios teriam algum tipo de vantagem ao mesmo tempo em
gue proporcionaram algo para a empresa. Nesse caso, as principais parceiras sao
as grandes empresas do Food Service e empresas de micro e pequeno porte,
também deste ramo. Empresas que podem oferecer financiamento para projetos que
necessitam de verba e em troca tem acesso a uma mao de obra especializada que

esta se atualizando em tempo real.

Um exemplo dessa parceria € o Foodventure, uma empresa que promove o
desenvolvimento de start-ups dentro do segmento. A parceria traz visibilidade para
ambas as empresas por meio de textos sobre como desenvolver melhor seu

negaocio, produto e gestao.
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3.2.2 Atividades Principais

“O nosso objetivo ao atender os clientes é entender os problemas deles, e
nos colocarmos no lugar sempre usando a empatia como meio, de modo que o
problema dele seja sempre nosso problema também. E com esse comportamento,

buscamos as melhores solugdes disponiveis para alavancar seu negdécio”.

GEPEA

O GEPEA realizada uma anélise dos produtos, dos processamentos e dos
equipamentos ja existentes, com o intuito de se entender melhor a realidade atual do

local, e entdo, sédo propostas melhorias.

Para o desenvolvimento de um novo produto inicia-se uma revisao
bibliografica para mapear todas as informacdes necessarias para o desenvolvimento
do produto desejado pelo cliente e a realizacdo de testes de formulacéo, realizados
de acordo com a metodologia Design of Experiments (DOE), que permite planejar
experimentos de forma mais eficiente e avaliar resultados de maneira assertiva,

otimizando o desenvolvimento de novos produtos.

O GEPEA desenvolve atividades como analise de alimentos, estudo e
desenvolvimento de embalagens para conter e proteger o alimento e seu transporte
e o estudo de layout das fabricas buscando o melhor aproveitamento do espaco e
desenvolvimento da producéo. E por fim, a rotulagem para a comunicagcdo com seus

consumidores e garantir a confianca no produto.

Além de desenvolver e produzir analise e embalagens de alimentos, também
€ realizada uma avaliacdo da validade de seus produtos feitas por meio de analises
microbiolégicas. Algo essencial no desenvolvimento de produtos € avaliar a
aceitacdo do publico com a utilizacdo do feedback, por esse motivo € realizado o
recrutamento de provadores, que definem a melhor metodologia de testes, avaliam a
aceitacdo de um novo produto, e até a percepcdo na mudanca de um ingrediente e
por fim entregam um relatério estatistico completo, que sera importantissimo na

definicdo do futuro negocio de seus clientes.
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3.2.3 Recursos Principais

Os Recursos utilizados pelo GEPEA séo decorrentes principalmente de seus
valores (empatia, inconformismo, paixao e Inspiracédo pelo Impacto), utilizando da
colaboragdo conjunta tanto de sua equipe quanto dos clientes, profissionalismo,
ética e compromisso. Todos esses fatores utilizados para a criacdo de uma Empresa
Junior vem a partir de um projeto, um plano de negdécio, os membros da equipe e
crédito financeiro, assim criando solu¢des para alimentar o nego6cio daqueles que

sonham em empreender ou que ja empreendem.

Além dos alunos da GEPEA que sdo 0s responsaveis por gerir esse tipo de
empresa, € necessario contar com apoio e auxilio de mentores e de professores
renomados, além da infraestrutura da faculdade, referéncia em ensino e pesquisa

em Engenharia de Alimentos.

3.3 CLIENTES

“O unico valor que sua empresa sempre criara € o valor que vem dos clientes
- 0S que vocé ja tem e os que tera no futuro. O sucesso das empresas esta em obter,
manter e expandir a clientela. Os clientes sdo a Unica razao para construir fabricas,
contratar funcionarios, agendar reunides, instalar cabos de fibra éptica ou se engajar

em qualquer atividade empresarial. Sem clientes, ndo ha negécio”

(KOTLER, 2013, p.129)

Como Philip Kotler bem exemplificou, os clientes sdo um dos pilares
fundamentais de uma empresa. Definir seu publico alvo, sua idade, seus costumes e
habitos diminuem os riscos e melhoram as chances ao lancar um novo produto ou

disponibilizar um servico.



23

3.3.1 Segmentos de Clientes

Conhecer, entender e definir o cliente nos dias de hoje séo fatores que
permitem uma empresa gerenciar melhor seu marketing e as abordagens que tera
com seus clientes. Uma vez definido o segmento da clientela, os esforgos e recursos
serdo melhor alocados e garantirdo um retorno mais certeiro para empresa -

financeiro como midiatico.

No caso do GEPEA, o segmento de clientes sdo alunos dos cursos de
engenharia de alimentos, as empresas que buscam ajuda com projetos e por ultimo
a instituicdo de ensino. Alunos se beneficiam por encontrar um ambiente onde
possam desenvolver suas habilidades adquiridas durante o curso. As empresas que
buscam solu¢des novas e criativas para seus problemas, encontram no GEPEA um
servico e mao de obra de qualidade por um valor atrativo. E para a instituicdo de
ensino, o retorno é por meio da publicidade atraida indiretamente pelos projetos de

sucesso e premiacdes que essa empresa recebe.

3.3.2 Canais

Os canais de contato sdo as formas que sao utilizadas para alcancar 0s
clientes, tanto os internos como os externos. ldentificar o alcance e direcionar a
producédo de material para esses canais permite uma maior abrangéncia na hora de

se comunicar.

No GEPEA sédo usados diversos canais, cada qual com seu publico alvo e a
definicdo de como interagir com o cliente. Linkedin € uma plataforma mais formal
onde o0s conteudos apresentados sdo mais técnicos e atrativos para o ambiente
empresarial. Atingindo empresa, gerentes e até mesmo interessados em
desenvolvimento de novos produtos. O Facebook € uma plataforma onde pode-se
tratar de assuntos de maneira séria, mas ndo necessariamente tdo formal. Atinge
muitas pessoas e tem um bom nivel de engajamento. Instagram é uma rede social
mais jovem e seus conteudos tem de ser mais atrativos e concisos. O engajamento

€ muito bom e apresenta um retorno de contato excelente.
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3.3.3 Relacionamento com Clientes

Quando é falado sobre relacionamento com clientes, deve-se considerar 0s
clientes internos e os externos. Para os externos sao destinados a propaganda,
publicacdes e posts em redes sociais. Isso permite o desenvolvimento de uma
relacdo de troca de informacdes e confianca. Além de garantir visibilidade. O
advento da internet sé intensificou essa relacdo jA& que os clientes tendem a ter
maior contato entre si e podem trocar impressdes, positivas ou nao, sobre a
empresa. Para garantir uma relagdo saudavel € de grande interesse desenvolver

uma comunicacao personalizada, como o GEPEA tem feito.

Cada projeto tem um canal direto com o cliente para informa-lo sobre os
avangos, conquistas e garantir em momento algum ele estara sozinho. Duvidas e
guestionamentos por parte do cliente sdo respondidos neste mesmo canal,

garantindo assim uma personalizacao de servico e tratamento.

Ja para o publico interno, o GEPEA faz pesquisas, mapas de empatia e
avaliacdes de engajamento com seus membros para identificar como a relacao entre
eles esta se desenvolvendo e caso apresente algum tipo de feedback negativo a

empresa pode tomar as atitudes necessarias para sanar 0s contratempos.

3.4 ESTRUTURA DE CUSTOS

A Empresa Janior contribui ativamente para o desenvolvimento da sociedade
a qual esta inserida, oferecendo servicos de baixo custo para a comunidade local, ja

gue é uma associacao sem fins lucrativos.

Montar uma Empresa Juanior é o primeiro passo para aprender sobre a

abertura de uma empresa formal no mercado.

A grande vantagem desse formato € que o investimento feito € minimo e
todos os envolvidos tém a oportunidade de aprender a administrar de uma maneira
descomplicada e todas as partes (aluno, instituicdo de ensino e empresa) Sao

beneficiadas.
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Com o tempo, se a empresa junior crescer de forma saudavel e sustentavel, é
possivel criar uma empresa formal que gere beneficios para a sociedade e renda

para os profissionais envolvidos.

3.5 FONTES DE RECEITAS

Toda empresa precisa de capital e investimento para iniciar com 0 Sseu
projeto, neste caso o crédito disponivel também é essencial para o andamento do
negocio. Este tipo de empresa podera contar com a doacdo de instituicdes
governamentais ou ndo governamentais como empresas, agéncias, convénios,
contratos firmados com o poder publico, heranca, doacao por parte de organizacdes

civis, rendimento de aplicacdes e outros.

7

No caso do GEPEA, toda Receita € proveniente de desenvolvimento de
produtos, servigos de consultoria e melhoria. Desde sua criagdo em 1990 ja foram
mais de quatrocentas e cinquenta projetos realizados, trezentas empresas de
diversos tamanhos, atendidas e quarenta e cinco prémios reconhecimentos

recebidos.

Houveram algumas informacfes que apesar de nossos contatos e consultas,
nao obtivemos éxito em consegui-las por serem informacdes restritas, como a fonte
de receita e lucro do GEPEA.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando se deu inicio ao presente estudo constatou-se que seria interessante
efetuar uma pesquisa sobre Empresas Juniores, tendo como foco aprofundar o
conhecimento do assunto. Sendo assim foi feito um estudo em cima do GEPEA-
grupo de estudos e pesquisas de engenharia de alimentos, utilizando um prévio
planejamento estratégico. Desenvolveu-se uma pesquisa geral sobre as Empresas
Juniores, como eram, quais os ambientes, onde eram desenvolvidos e suas regras

de implementagéo.

Através de uma pesquisa de campo, utilizando como metodologia a pesquisa
qualiquantitativa através de formularios on-line de perguntas e entrevistas. O
retorno disso, por sua vez, foi bastante satisfatorio ao observar que as perguntas
nao apenas traziam dados, mas também instigaram os entrevistados na busca por
conhecimentos acerca das EJ e como elas eram sim uma ferramenta que pode
ajudar as instituicbes onde estudam. Uma entrevista também foi efetuada com um
colaborador do GEPEA, a partir dessa adquirimos mais conhecimento sobre rotina
interna da empresa e seu funcionamento, além da experiéncia que isso proporciona
para o0 desenvolvimento de seus participantes e como iSsO 0Ss prepara
profissionalmente para o mercado de trabalho. Os objetivos gerais e especificos
foram solucionados e atingidos de forma esperada, no qual, observa-se que 0s
alunos e as Instituicbes de ensino possuem vantagens e sdo beneficiadas utilizando

uma Empresa Junior, assim como o0 GEPEA.

No decorrer da pesquisa, 0 grupo passou por algumas dificuldades como a
falta de informacfGes relacionadas ao ambito financeiro das EJ, tais como
investimento, fontes de renda e os retornos financeiros, pois sdo dados sigilosos e
nao puderam ser divulgados. Além disso a busca de materiais para discorrer na
pesquisa efetuada, achar pessoas que detinham do conhecimento sobre as EJs
para a busca de informacgdes, coisa que seria de grande ajuda para efetuar o estudo.
Porém, mesmo com as situacdes citadas, conseguimos gerar otimos dados de

pesquisa e desenvolvé-los com sucesso.
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Concluimos que a Empresa Junior traz muitos beneficios para todos a que ela
compde ou com ela interagem. Para o estudante ela pode trazer aumento de
desempenho, conhecimento do mercado de trabalho e desenvolvimento pessoal;
para as instituicbes de ensino ela pode atrair reconhecimento e destaque, melhoria
nas areas de pesquisa e conhecimento; e para o contratante se tem viabilidade,

desenvolvimento de tecnologia e resultados satisfatérios.

Recomenda-se ao aluno/pesquisador que por via, encontre a pesquisa feita
por esses grupo e queira adquirir um conhecimento mais aprofundado do assunto,
va em busca da GEPEA ou alguma outra instituicdo de ensino que também detenha
do mesmo projeto, podendo assim fazer uma visita para tal, obtendo uma
experiéncia de conhecimento mais interativo sobre o funcionamento interno de uma
EJ. Também pode-se desenvolver formularios via internet, assim como foi utilizado
por esse estudo, para a obtencédo de maior alcance de respostas e informacdes em
sua pesquisa, assim como entrevistas com pessoas com vivéncias e conhecimento

mais aprofundado no assunto a tratar.
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ANEXO

LEIN® 13.267, DE 6 DE ABRIL DE 2016.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional

decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disciplina a criacdo e a organizagcdo das associagcdes
denominadas empresas juniores, com funcionamento perante instituicbes de ensino

superior.

Art. 2° Considera-se empresa junior a entidade organizada nos termos desta
Lei, sob a forma de associacao civil gerida por estudantes matriculados em cursos
de graduacdao de instituicdes de ensino superior, com o0 proposito de realizar projetos
e servicos que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional dos

associados, capacitando-os para o mercado de trabalho.

§ 1° A empresa junior sera inscrita como associagéo civil no Registro Civil das

Pessoas Juridicas e no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica.

§ 2° A empresa junior vincular-se-a a instituicdo de ensino superior e
desenvolvera atividades relacionadas ao campo de abrangéncia de pelo menos um
curso de graduacéao indicado no estatuto da empresa janior, nos termos do estatuto
ou do regimento interno da instituicdo de ensino superior, vedada qualquer forma de

ligacéo partidaria.

Art. 3° Poderdo integrar a empresa janior estudantes regularmente
matriculados na instituicdo de ensino superior e no curso de graduacdo a que a
entidade seja vinculada, desde que manifestem interesse, observados o0s

procedimentos estabelecidos no estatuto.

§ 1° (VETADO).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.267-2016?OpenDocument

32

§ 2° Os estudantes matriculados em curso de graduagdo e associados a
respectiva empresa junior exercem trabalho voluntario, nos termos da Lei n® 9.608,
de 18 de fevereiro de 1998.

Art. 4° A empresa junior somente podera desenvolver atividades que atendam

a pelo menos uma das seguintes condi¢des:

| - relacionem-se aos conteludos programaticos do curso de graduacao ou dos

cursos de graduacao a que se vinculem;

Il - constituam atribuicdo da categoria profissional correspondente a formacéo

superior dos estudantes associados a entidade.

8 1° As atividades desenvolvidas pela empresa junior deverdo ser orientadas
e supervisionadas por professores e profissionais especializados, e a empresa,
desde que devidamente reconhecida nos termos do art. 99, tera gestdo autbnoma
em relacdo a direcdo da faculdade, ao centro académico e a qualquer outra entidade

académica.

§ 2° A empresa junior podera cobrar pela elaboragdo de produtos e pela
prestacdo de servicos independentemente de autorizacdo do conselho profissional
regulamentador de sua area de atuacao profissional, ainda que esse seja regido por
legislacdo especifica, desde que essas atividades sejam acompanhadas por
professores orientadores da instituicdo de ensino superior ou supervisionadas por

profissionais habilitados.

Art. 5° A empresa junior, cujos fins sdo educacionais e nédo lucrativos, tera,

além de outros especificos, 0s seguintes objetivos:

| - proporcionar a seus membros as condi¢cdes necessarias para a aplicacédo
pratica dos conhecimentos tedricos referentes a respectiva area de formacéo
profissional, dando-lhes oportunidade de vivenciar o mercado de trabalho em caréter
de formacédo para o exercicio da futura profissdo e agucando-lhes o espirito critico,

analitico e empreendedor;

Il - aperfeicoar o processo de formacao dos profissionais em nivel superior;
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[l - estimular o espirito empreendedor e promover o desenvolvimento técnico,
académico, pessoal e profissional de seus membros associados por meio de contato
direto com a realidade do mercado de trabalho, desenvolvendo atividades de
consultoria e de assessoria a empresarios e empreendedores, com a orientacao de

professores e profissionais especializados;

IV - melhorar as condi¢cdes de aprendizado em nivel superior, mediante a
aplicacdo da teoria dada em sala de aula na pratica do mercado de trabalho no
ambito dessa atividade de extensao;

V - proporcionar aos estudantes a preparacdo e a valorizagao profissionais
por meio da adequada assisténcia de professores e especialistas;

VI - intensificar o relacionamento entre as instituicbes de ensino superior e o

meio empresarial;

VIl - promover o desenvolvimento econdmico e social da comunidade ao

mesmo tempo em que fomenta o empreendedorismo de seus associados.
Art. 6° Para atingir seus objetivos, cabera a empresa junior:

| - promover o recrutamento, a selecdo e o aperfeicoamento de seu pessoal

com base em critérios técnicos;

Il - realizar estudos e elaborar diagndsticos e relatorios sobre assuntos

especificos inseridos em sua area de atuacao;

[l - assessorar a implantacdo das solucdes indicadas para os problemas

diagnosticados;

IV - promover o treinamento, a capacitacdo e o aprimoramento de graduandos

em suas areas de atuacao;

V - buscar a capacitacdo continua nas atividades de gerenciamento e

desenvolvimento de projetos;
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VI - desenvolver projetos, pesquisas e estudos, em nivel de consultoria,
assessoramento, planejamento e desenvolvimento, elevando o grau de qualificacéo
dos futuros profissionais e colaborando, assim, para aproximar o ensino superior da

realidade do mercado de trabalho;

VII - fomentar, na instituicdo a que seja vinculada, cultura voltada para o
estimulo ao surgimento de empreendedores, com base em politica de

desenvolvimento econdmico sustentavel;

VIII - promover e difundir o conhecimento por meio de intercambio com outras

associacgdes, no Brasil e no exterior.
Art. 7° E vedado a empresa junior:

| - captar recursos financeiros para seus integrantes por intermédio da

realizacado de seus projetos ou de qualquer outra atividade;
Il - propagar qualquer forma de ideologia ou pensamento politico-partidario.

§ 1° A renda obtida com os projetos e servi¢os prestados pela empresa junior
devera ser revertida exclusivamente para o incremento das atividades-fim da

empresa.

§ 2° E permitida a contratacdo de empresa janior por partidos politicos para a

prestacao de servicos de consultoria e de publicidade.
Art. 8° A empresa junior devera comprometer-se a:
| - exercer suas atividades em regime de livre e leal concorréncia,

Il - exercer suas atividades segundo a legislacdo especifica aplicavel a sua
area de atuacdo e segundo os acordos e as convencdes da categoria profissional

correspondente;

[l - promover, com outras empresas juniores, o intercambio de informacfes

de natureza comercial, profissional e técnica sobre estrutura e projetos;
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IV - cuidar para que nao se faca publicidade ou propaganda comparativa, por
gualquer meio de divulgacdo, que deprecie, desabone ou desacredite a

concorréncia;

V - integrar os novos membros por meio de politica previamente definida, com

periodos destinados a qualificacdo e a avaliacao;

VI - captar clientela com base na qualidade dos servicos e na competitividade
dos precos, vedado o aliciamento ou o desvio desleal de clientes da concorréncia,

bem como o pagamento de comissdes e outras benesses a quem 0s promova.

Art. 9° O reconhecimento de empresa junior por instituicio de ensino superior

dar-se-a conforme as normas internas dessa instituicdo e nos termos deste artigo.

8§ 1° Competira ao orgao colegiado da unidade de ensino da instituicdo de
ensino superior a aprovacao do plano académico da empresa junior, cuja elaboracao
devera contar com a participacdo do professor orientador e dos estudantes

envolvidos na iniciativa janior.

8§ 2° O plano académico indicara, entre outros, 0S seguintes aspectos

educacionais e estruturais da empresa junior e da instituicdo de ensino superior:
| - reconhecimento da carga horaria dedicada pelo professor orientador;

Il - suporte institucional, técnico e material necessario ao inicio das atividades

da empresa janior.

§ 3° A instituicdo de ensino superior € autorizada a ceder espaco fisico a titulo
gratuito, dentro da propria instituicdo, que servira de sede para as atividades de

assessoria e consultoria geridas pelos estudantes empresarios juniores.

§ 4° As atividades da empresa junior seréo inseridas no conteido académico

da instituicdo de ensino superior preferencialmente como atividade de extenséo.

8§ 5° Competira ao orgédo colegiado da instituicAo de ensino superior criar

normas para disciplinar sua relacdo com a empresa junior, assegurada a
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participacdo de representantes das empresas juniores na elaboracdo desse

regramento.
Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 6 de abril de 2016; 195° da Independéncia e 128° da Republica.

DILMAROUSSEFF
Nelson Barbosa
Aloizio Mercadante
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APENDICES

O Apéndice deste estudo retrata um relatério baseado na entrevista feita com
um colaborador da Empresa Junior do GEPEA - Nicolas Augusto Ferreira Moraes,
objetivando trazer mais informagbes sobre o tema que seria desenvolvido no

trabalho de conclusao.

As perguntas foram focadas no dia a dia da empresa e no desenvolvimento
desse membro do GEPEA enquanto pessoa e profissional, além das rotinas

administrativas e produtivas.

Primeiramente o foco foi na parte pessoal, como ele fez o ingresso, se as
entrevistas haviam sido iguais as que ocorrem no mercado de trabalho. Sua
resposta foi que todo o processo foi algo tranquilo e que o ajudaria sim numa
entrevista de emprego normal. Durante a entrevista, foram abordadas qualidades

como resolucao légica de problemas e sincronia de ideias do GEPEA.

Apos isso houveram perguntas focadas na estrutura organizacional, o qual foi
passado que € uma estrutura horizontalizada onde cada um tem seu papel definido
e precisa cumprir suas atribuicbes. Nao ha um chefe, mas ha reunibes de
desempenho e resultados para mensurar sua producao, suas necessidades e suas

reclamacoes.

Os entrevistadores e o0 entrevistado falaram brevemente sobre o movimento
Empresa Janior, o que ele representa e como ele ajuda as pessoas com

capacitacées, cursos, eventos.

Para finalizar, foi questionado se o entrevistado gosta de possuir esse
envolvimento com Empresa Janior. Ele respondeu que sim, que o ajudou muito e
gue, apesar de cansativo, é recompensador trabalhar num ambiente que propicia o

desenvolvimento pessoal, profissional e a capacitacao para o mercado de trabalho.
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Além da entrevista foi realizada uma pesquisa de campo através de um

guestionério no Google Forms, com 5 questdes e cerca de 101 respostas.

Na figura abaixo é apresentado o resultado da pesquisa de campo realizada
pelo grupo para outros alunos, com finalidade de trazer respostas sobre o

conhecimento das caracteristicas e do objetivo que a Empresa Junior possui.

PESQUISA DE CAMPO - EMPRESA JUNIOR
101 RESPOSTAS

RESPOSTAS (%
PERGUNTAS

Vocé ja ouviu falar da Empresa Junior? 39,6% 60,4%

Vocé acha que a sua Instituicdo de ensino
poderia criar uma empresa em que 0s alunos 89.1% 10,9%
seriam os principais colaboradores?

Vocé ja buscou saber se a sua Instituicdo de
ensino disponibiliza algum tipo de atividade 45 5% 54 5%
pratica referente ao seu curso?

Vocé acha que ter contato com o0 ambiente
empresarial antes da formagé&o, agregaria ao 99% 1%
estudante?

Vocé gostaria de adquirir mais informagdes sobre
o tema? 81,2% 18,8%




