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Resumo

Um plano de negocios permite identificar e restringir seus erros no papel ao invés de
cometé-los no mercado. A partir desse planejamento € possivel que o proprietario
tenha um caminho a seguir para sucesso do seu empreendimento. Esse estudo
apresenta uma andlise sobre todos os pontos importantes a serem tratados quando
se referimos a um plano de negocios, com um adendo no cenario atual. Realizamos
uma pesquisa mercadologica para conhecer os consumidores da regido, assim,
montamos uma estratégia para funcionamento do estabelecimento com servicos
delivery. Verificou-se a necessidade de adaptacdo dos planejamentos a partir do
cenario em que estamos vivendo em meio a pandemia do novo coronavirus, e entao
foi definido como funciona o plano de negécios do estabelecimento a partir das
mudancas obrigatérias e necessarias para a sobrevivéncia e lucro do negdcio. A
partir desses resultados podemos concluir que o plano de negdécios abordado foi
planejado para que se evite erros na forma de prevencao e para que seja realizado
uma nova forma de obter renda a partir de adaptacbes realizadas decorrente a
necessidade de mudancas principalmente do mercado e da economia.

Palavras-chave: Coronavirus, Delivery e Negocios.



ABSTRACT

A business plan allows identify and constrain it's mistakes on paper instead of
commiting them in the market. Planning, it's possible to have a path to followed by
owner in order to obtain success for his. This study presents the analysis about all
important points to be considered with when referring to a business plan, with an
addendum to current scenario. A market research was conducted to get to know
consumers of region, so we set up a strategy for operation of the establishment with
services delivery.It's was seen to adapt the planning from this of scenario in which we
are living in the midst of the new coronavirus pandemic, and then it was defined how
the business plan of the establishment from the mandatory and necessary changes
for the survival and profit of the business. From these results we can conclude that
the approached business plan was designed to avoid mistakes as prevention and to
create a new way of obtaining income from adaptations made, due to the need for
changes mainly in the market and the economy.

Keywords: Coronavirus, Delivery and Business.
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1. INTRODUCAO

Sabe-se que os bares e mercearias estdo entre os estabelecimentos mais
comuns e dinamicos entre a atividade do comercio, desde os localizados em

pequenas comunidades a bairros de classe alta, que busquem atender as
necessidades e desejos basicos dos moradores e frequentadores da localidade.

No mercado atual € o ramo mais conhecido no pais, por ser mais palpavel ao
consumidor . Com expansédo anual em torno de 10%, o setor de alimentagao fora de
casa — ou de bares e restaurantes, como € chamado pelos comerciantes do ramo —
gera cerca de 450 mil novas oportunidades de emprego por ano, segundo a

Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel).

Atender os clientes com rapidez e seguranca através do servico de delivery e
tendo um ambiente confortavel, se preparando para futuras crises, € crucial para o
progresso da organizacdo, assim como garantir a fidelidade dos fregueses, bem
como facilitar 0 acesso aos produtos, por meio de cupons de descontos de bebidas
que poderdao ser utilizados posteriormente no estabelecimento quando este for
reaberto de acordo com as especificacoes.

E necesséario um planejamento adequado e administracdo dos recursos
disponiveis, desde o investimento inicial até o cumprimento das regras estabelecidas

por érgdos municipais e federais.

A técnica eficaz e segura sdo de extrema importancia na execucdo das
entregas, proporcionando ao cliente uma experiéncia sem preocupacdes, sendo
imprescindivel manter a qualidade dos produtos e embalagens adequadas,

passando para o consumidor conforto e confianga.

Com a situacao atual do isolamento social, foi necessario o fechamento dos
bares para evitar aglomeracdes. Esse e outros fatores, afetam esse comércio,
deixando-o instavel. Para evitar essa complicacdo, as pesquisas sobre como
estabelecimentos similares lidam com a quarentena, assim como observacdes

gerais do préprio local, servem de embasamento para solucionar esse obstaculo.
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Trabalhar no ramo de alimentacg&o fora de casa parece ser simples, mas, na
pratica, € complexo e exige uma busca constante pela qualidade dos servicos
oferecidos e amplo conhecimento do setor. A implantacéo do delivery e incluséo de
outros meios de comunicacao, alcangam muitos usuarios de forma mais sofisticada
e tecnoldgica. As metodologias utilizadas sdo analises que demonstram as novas
técnicas que foram implementadas e pesquisas que avaliam de forma global as

medidas usadas para agregar total seguranca e eficiéncia.

Essa complexidade mal utilizada acaba resultando em um indice de
mortalidade elevado entre os empreendimentos: 35% dos bares e restaurantes

fecham as portas em dois anos, segundo dados da Abrasel.

O empreséario que investe neste ramo, além de oferecer uma boa bebida a
seus clientes, proporciona um ambiente diferenciado, pratos que buscam referéncias
curiosas que despertam a vontade do cliente de experimentar o prato, além do preco
adequado e cupons de descontos que serdo desbloqueados posteriormente,
garantindo a atencéo e a fidelidade dos fregueses.

Autores como S.C. Vergara, ldalberto Chiavenato e Fauze Mattar, tém
desenvolvido um trabalho alargado sobre a importancia da gestdo e administracéo
dos recursos em um negocio, apresentando estes autores: ideias referenciadas ao
longo deste trabalho, da forma como podemos manter um negocio funcionando e

lucrando durante periodos dificeis.

A calamidade mundial que esta ocorrendo afeta negativamente a area
comercial, ja que néo é possivel a permanéncia de muitas pessoas em um ambiente,
afetando sua rotina funcional e sobretudo a area econémica. A situacéo problema é *

Como manter o estabelecimento estavel no momento de pandemia?”
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1.1. Objetivo Geral

Elaborar um plano de negocios para a melhora do ambiente e implantacéo de
novos meios de venda de um comércio familiar localizado em Sao Bernardo do
Campo/ SP no periodo de isolamento social causado pela Pandemia de Coronavirus
dia 24 de Marco de 2020.

1.1.1. Objetivo Especifico

Para se alcancar o objetivo geral do presente trabalho, foi necessario

estabelecer os seguintes objetivos especificos:

a) Definir caracteristicas gerais do negécio, como publico alvo,
mercado e linha de produtos;

b) Descrever o ambiente organizacional e legal no periodo da crise;
C) Realizar uma avaliacao financeira e econdémica;

d) Analisar o atual cenario do Brasil;

e) Implantar novos meios de lucro;

1.2. Problema

A partir do tema proposto, e durante o periodo de isolamento social muitos
comeércios ndo esséncias tiveram que ser fechados devido a atual situacdo do Brasil,
incluindo bares e restaurantes. A medida que determina o fechamento de
estabelecimentos, € mais uma acdo adotada pela Prefeitura de Sao Bernardo, por
meio do Comité de Combate ao Coronavirus, que visa frear a disseminacado da

pandemia em todo o territério do municipio.
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O decreto prevé a suspensdo de todos os alvards e licencas de
funcionamento, em atividades de diversos setores, limitando e determinando a
imediata suspensdo ou fechamento fisico do local. Podem funcionar, em carater
excepcional, hospitais, farmécias, hipermercados, supermercados, padarias,
acougues, outros centros de abastecimento de alimentos, lojas de conveniéncia e de

venda de alimentacado para animais.

1.3. Justificativa

Trabalhar no ramo de alimentac&o fora de casa parece ser simples, mas, na
pratica, € complexo e exige uma busca constante pela qualidade dos servicos
oferecidos e amplo conhecimento do setor. Além disso, é necessario um
planejamento adequado, desde o investimento inicial até o cumprimento das regras

estabelecidas por 6rgdos municipais e federais.

Além disso, o empreendedorismo ndo trata apenas de pequenas empresas e
novos empreendimentos. Ndo aborda apenas a criagdo de novos produtos ou
servicos, mas, sim, inovacdes em todos os ambitos do negdécio (produtos,
processos, negoécios, ideias), enfim, uma grande variedade de aplica¢des inovadoras
gue ainda estédo longe de serem esgotadas. (CHIAVENATO, 2006, p.261)

Outro fator de destaque € a viabilidade deste estudo, pois o negocio familiar é
de uma das estudantes do grupo, tornando o acesso mais facil e viavel a aplicacéo
dos conhecimentos e ideias de implantacdo no negocio. Ele foi desenvolvido durante
0s primeiros meses do isolamento social e o custo financeiro foi responsabilidade do

proprietario.

Este trabalho também constitui a oportunidade de aprofundamento do
conhecimento em atividades administrativas usadas no dia-a-dia e a melhor forma

de aplica-los de acordo com a necessidade do dono do estabelecimento.
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1.4. Metodologia

Nesta etapa do estudo busca-se compreender os dados da pesquisa que ira
sera realizada a fim de atingir o objetivo geral e objetivos especificos. E através da
metodologia da pesquisa que se pode identificar qual € o tipo de estudo que ira ser
realizado, como sera a analise de dados e as limitagdes do trabalho.

1.4.1. Tipo de Pesquisa

Com o objetivo de informar o tipo de estudo que este trabalho propde, foi
utilizado o conceito de Vergara( 2007) que divide entre as inUmeras taxionomias de

tipos de pesquisas dois critérios basicos:

A) Quanto aos fins

B) Quantos aos meios.

As caracteristicas quanto aos fins € dada como descritiva pelo fato de que
expOe determinada populacdo ou fenbmeno inserindo pesquisas de opinido nessa
classificacdo. E utilizada quando h& a necessidade de solucionar problemas
concretos como é o objetivo da pesquisa durante 0 momento de crise causado pelo
Coronavirus. “A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacao
ou de determinado fendbmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre variaveis
e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendbmenos que

descreve, embora sirva de base para tal explicagao” Vergara (1998, p. 45).

Uma pesquisa se mostra qualitativo pois analisa a interacdo dés varias
buscando compreender os fenémenos sociais da populacdo que utiliza esse meio de

comercio.

Quanto aos meios para a realizacdo deste estudo, foi necessario a utilizacdo

de pesquisa bibliografica, pesquisa exploratéria e pesquisa experimental.
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Bibliografica, utiliza o auxilio de livros e artigos cientificas. Por tanto, envolve
levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias

praticas com o problema, além da analise de exemplos.

Exploratéria, pois “visa prover o pesquisador de um conhecimento sobre o
tema ou problema de pesquisa em perspectiva. Por isso é apropriada para os
primeiros estagios da investigacdo quando a familiaridade, o conhecimento e a
compreensdao dos fendmenos por parte do pesquisador sdo geralmente,

insuficientes ou inexistentes” Mattar (2001, p.80).

Experimental, de acordo com Fonseca (2002, p. 11-2) “a ciéncia € uma forma
particular de conhecer o mundo”. E o saber produzido através do raciocinio 16gico
associado a experimentacdo pratica. Assim, se caracteriza por um conjunto de
modelos de observagdo, identificagdo, descricdo, investigagdo experimental e
explanagcao tedrica de fenébmenos [...] O objetivo basico da ciéncia ndo é o de

descobrir verdades ou de se constituir como uma compreensao plena da realidade.

1.4.2. Tipo de Dados

Os dados utilizados para a realizacdo desse trabalho foram os dados
primarios e secundarios. Primarios, também conhecidos como brutos, sdo obtidos
diretamente do pesquisador com usO de Seus recursos e experiéncias, como:
Pesquisas, entrevistas, questionarios e estudo de caso. Secundarios sdo dados que
ja foram coletados por outro individuo, como : Artigos, livros, sites, registros, entre

outros...

Dados primarios foram coletados diretamente com o proprietario do
estabelecimento através de uma entrevista e com os atuais clientes do bar. Os
dados secundarios foram levantados de sites, artigos e jornais que possuem
informacOes atualizadas sobre a atual situacdo do Brasil, a Pandemia de

Coronavirus.
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1.4.3. Coleta de Dados

Como ferramenta de coleta de dados foi realizada uma entrevista formal com
0S proprietarios de bares e comércios da regidao do Centro de S&o Bernardo do
Campo- SP, utilizando a observagéo direta que consiste em ouvir e examinar fatos e
fenbmenos. Houve também a Analise documental que foi recolhida de sites e

aplicativos de fornecedores, parceiros e concorrentes.

1.4.4. Analise de Dados

De acordo com Mattar (2001), o processamento dos dados compreende 0s
passos necessarios para transformar os dados coletados, que sédo brutos, em dados
trabalhados para servir de base a andlise e interpretacdes.

As entrevistas e dados recolhidos foram tabulados utilizando a ferramenta
Google Forms, e as tabelas utilizadas nesse trabalho foram feitas com o auxilio do

Excel.
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2. ESTUDO DE CENARIO / ANALISE PESTEL

Apresenta-se neste capitulo um histérico dos primeiros bares no Brasil, bem
como o estudo de cenario, através da aplicacdo da Andlise Pestel.

2.1. Os bares no Brasil

O termo Bar vem da palavra francesa “Barre”, que significa barra, devido ao
balcdo que ficava entre os proprietarios e os clientes. Por volta do século 18, na
Franca existiam eram chamados de tabernas, onde eram vendidas bebidas e
oferecidos outros servigos.

Nessa época muitos estadunidenses iam completar seus estudos no pais, 0
que acabou fazendo com que levassem esse negocio para o Estados Unidos e
Europa por ser algo diferente, isso fez com que o termo “ barre” fosse divulgado até

se tornar Bar ou Boteco.

No Brasil, os bares surgiram com a chegada da familia real em 1808, que
trouxe os costumes da Europa. Com o tempo esse negocio foi se tornando popular e
se misturando a outros tipos de servicos eventos, mercearias, restaurantes e

lanchonetes adquirindo novos meio de lucro.

Com a mistura desses novos servicos foi necessaria a utlizacdo de
ferramentas que sdo consideradas hoje em dia essenciais para a economia e a
relacdo do negocio com os clientes e colaboradores, como alimentos, musica,
ambiente, comunicacdo e atendimento. Todos com auxilio dos avangos

tecnoldgicos.

No dia 24 de margo de 2020 foi decreta que estabelecimentos n&do essenciais

como restaurantes, bares, academias, saldes de cabeleireiro e casas de eventos
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fossem fechadas devido ao cenario alastraste de Coronavirus no mundo, o

isolamento social se tornara algo necessario para o controle desse virus.

2.2. Analise do mercado

Com expansédo anual em torno de 10%, o setor de alimentacéo fora de casa —
ou de bares e restaurantes, como € chamado pelos comerciantes do ramo — gera
cerca de 450 mil novas oportunidades de emprego por ano, segundo a Associagao
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel). A maioria das vagas sdo para gargons

— 250 mil novos empregos anuais.

Trabalhar no ramo de alimentacao fora de casa parece ser algo simples, mas,
na pratica, € complexo e exige uma busca constante pela qualidade dos servicos
oferecidos e amplo conhecimento do setor. Além disso, é necessario um
planejamento adequado e a administracdo desses recursos, desde o investimento
inicial até o cumprimento das regras estabelecidas por 6rgaos municipais e federais.

Essa complexidade acaba resultando em um indice de mortalidade elevado
entre os empreendimentos: 35% dos bares e restaurantes fecham as portas em dois
anos, segundo dados da Abrasel, durante a crise de Coronavirus as chances
duplicaram, fazendo seus proprietarios irem em busca de novas solu¢ées como o

Delivery.

2.3. Analise Swot

Analise SWOT ou FOFA(em portugués) foi ferramenta estratégica criada por
Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business School, e
futuramente utilizadas por muitos académicos, ela estuda a competitividade de uma
organizacdo segundo quatro variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses(Fraquezas),
Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).
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Por meio destas variaveis, pode- se tracar as forcas e fraquezas da empresa,

das oportunidades e ameacas do meio em que a organizacdo atua. Quando os

pontos fortes de uma organizacdo estdo alinhados com os fatores criticos de

sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado, a empresa sera por certo,

competitiva no longo prazo (RODRIGUES, et al., 2005).

TABELA 1 — Analise Swot

Forcas Fraguezas

. Ambiente limpo . Falta de funcionarios
o Qualidade dos produtos ) Espaco
o Precos baixos o Mudanca
o Diversidade de produtos
. Formas de pagamento
o Localizagéo
o Ambiente Familiar
o Estabilidade do fornecedor
o Descarte correto e
Reciclagem

Ameagas Oportunidades
. Novos concorrentes . Novos produtos
o Negocio simples o Delivery
o Pandemia de Coronavirus o Melhora do ambiente
o Novas mudancgas na o Novo publico alvo
legislacéo o Aplicativos
o Negocio familiar o Ampliacdo do horério de

funcionamento

Site

Cupons de desconto

Fonte: Autoria propria.
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2.4. Anédlise Pestel

A Andlise Pestel € uma ferramenta que consiste em analisar as mudancas
politicas, econbmicas, sociais, tecnologicas, ecoldgicas e legais no ambiente de
negocio, ajudando a trazer uma visdo maior das oportunidades e ameacas externas

a que as empresas podem ser expostas.

2.4.1. Fatores Politicos

A instabilidade politica atualmente estd sendo grande, uma imensa discérdia
entre o presidente do Brasil Jair Bolsonaro e o governador de Sdo Paulo Jodo Dodria,
gue declara publicamente uma oposicdo de pensamentos e decisbes referente a
isolamento social, quanto a do presidente. na reportagem " Doéria: Bolsonaro detém
conhecimento para discordar do mundo? " Valor Econémico da Globo, Jo&o Doria
em sua coletiva diaria que anuncia medidas do Estado de S&o Paulo para o combate
a pandemia de Coronavirus, o governador Voltou hoje ( segunda-feira) a defender o
isolamento social e a questionar a postura do presidente Jair Bolsonaro, sem cita-lo

diretamente.

"No Brasil, defendem isolamento o ministro da saude, Luiz Henrique
Mandetta, o ministro da Justica Sérgio moro, o ministro da Fazenda Paulo Guedes, 0
vice-presidente Hamilton Mourdo. Serd que todos eles estdo errados? Sera que a
ciéncia Mundial esta errada? Sera que o Unico presidente da Republica no mundo
esta certo? E quem detém o poder, a ciéncia, o conhecimento para discordar do
mundo? e mesmo nessa grande discérdia Doria continua a exigir o isolamento
social, independente daquele que se opdem, sempre agindo com base na ciéncia,

ouvindo especialistas da area”.

Em meio a pandemia, o foco é mudado para a saida do ministro da saude
Henrique Mandetta e o que o Planalto teme a debandada no ministério da saude em
meio a pandemia. Os ministros do Planalto estdo tomando ac¢do para evitar que 0s
auxiliares de Mandetta sigam o mesmo caminho que o secretario nacional de

Vigilancia em Saude.



22

O ministro Wanderson de Oliveira pediu demissdo em meio as especulacdes
sobre a saida do ministro da saude, porém o pedido néo foi aceito por Mandetta.

Depois da entrevista do ministro Mandetta ao fantastico, Jair Bolsonaro deu
inicio ao processo de substituicdo de Mandetta, por considerar a entrevista como
uma provocagao, na qual, cobrou uma “fala Unica" do governo referente as medidas

contra a pandemia.

Mandetta entrou em confronto com Bolsonaro ha duas semanas quando
instituiu a defender o isolamento social, segundo as recomendacdes das principais
autoridades nas areas sanitarias de da saude de todo o mundo, contrariando

oposicao de Bolsonaro.

2.4.2. Fatores Econdmicos

Os fatores econdmicos séo 0s elementos essenciais para a a manutencéo de

todo o ciclo econdmico.

24.2.1. ICMSelPI

O ICMS é o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos. Ele
constituisse sobre atividades de comércio e prestacao de servigo especifico, além da
industrializacdo de produtos.

Este imposto € um dos que atingem a maior parte dos brasileiros direta ou
indiretamente. Ao comprar qualquer coisa, o consumidor € atingido indiretamente,
pois o ICMS que esta incluso no valor do produto. Isto, porque ele incide sobre a
maioria das compras, vendas, transportes e prestacdes de servicos que acontecem

€m nosso pais.

Arrecadacao de ICMS em Sé&o Paulo teve uma queda de 19% comparada
com o mesmo periodo do ano passado, abril de 2019. O governo diz que a atual
situacao foi provocada pelos efeitos da Pandemia em si e ndo o isolamento social, a

gueda de arrecadacao do ICMS é relacionada diretamente a reducédo da atividade
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econOmica. Das empresas instaladas no estado, 74% ndo possuem nenhuma
restricdo para o seu funcionamento. Entre o restante estdo os bares, mercearias e
restaurantes que foram autorizados somente a funcionar por meio de delivery. Para
0S meses de maio e junho a queda projetada da arrecadacédo com ICMS sera maior.
O imposto é a principal fonte de recursos do estado. A previsdo para o ano de 2020
era de uma arrecadacdo de R$150 bilhdes.

O IPI é o Imposto sobre Produtos Industrializados, ele incide nos produtos

industrializados, nacionais e estrangeiros.

Decreto do governo federal zerou até 30 de setembro as aliquotas do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI) de artigos de laboratério ou de farmacia, luvas,
termdmetros clinicos e outros produtos utilizados na prevencdo e tratamento do

Coronavirus.

A renuncia fiscal decorrente desta medida é estimada em R$ 26,6 milhdes.

2.4.2.2. Dolar

O valor do délar afeta diretamente toda a economia mundial. No entanto,
apesar de atingir o mercado de diferentes maneiras, os setores de exportacdo e
importacdo estdo entre os principais impactados pela flutuagcdo da moeda norte-

americana.

Quando o ddlar esta elevado, por exemplo, a exportagdo de bens torna-se
vantajosa, ja que as empresas mantém seus custos de produgcdo em reais, enquanto
o faturamento acontece em ddlar. Isso garante um fluxo de caixa superior aos

momentos de baixa na moeda.

Por outro lado, a alta do dolar compromete empresas importadoras ou
aguelas que necessitam adquirir insumos e materias-primas de paises estrangeiros,
pois encarece 0s investimentos e a compra de ativos para a producao. A importagao

implica o custo em doblar e a receita em real, por isso, as empresas tendem a



24

repassar 0 aumento de seus gastos para o restante da cadeia produtiva,

acarretando um aumento do preco ao consumidor.

No dia 13 de Abril de 2020 o dolar engatou a terceira alta seguida e bateu
novo recorde nominal de cotagcédo (sem considerar a inflagdo), fechando no patamar
de R$ 5,90 pela primeira vez. A alta veio apds discurso desanimador do presidente

do Federal Reserve (o0 BC dos EUA), e ainda em meio a tensdes politicas locais.

A moeda norte-americana encerrou o dia em alta de 0,54%, a R$ 5,9007. Na
méaxima do dia, chegou a R$ 5,9449. Ja o ddlar turismo chegou a bater em R$
6,1508, sem considerar o IOF, e fechou a R$ 6,1412.

2.4.2.3. Selic

O Selic (Sistema Especial de Liquidacdo de Custodia) € um sistema do Banco
Central que registra todas as operacdes relacionadas aos titulos escriturais do
Tesouro Nacional. Boa parte destes ativos € comprada por grandes bancos e uma
porcentagem deve ser direcionada de seus depdsitos a uma conta no BC.

O numero de operagBes bancarias em um dia sdo enormes e somadas o
montante de todas as organizacgfes, o total é ainda maior. Sendo assim, o Banco
Central impde que os bancos devem fechar o dia com o caixa equilibrado, evitando o

excesso de circulagéo de dinheiro e controlando sua inflagé&o.

Para isso, as instituicbes fazem empréstimos entre elas. H4 uma taxa de juros
e também a emissdo de titulos de curtissimo prazo, um dia. Assim, & feita uma
média ponderada e ajustada que é divulgada diariamente. Ela é a taxa Selic

Overnight. No ano, ela é a taxa Selic anual.

O cenario de crise desencadeado pela pandemia de coronavirus tornou a vida
do investidor pessoa fisica ainda mais dificil do que ja estava antes. No dia 6 de
maio de 2020, o Comité de Politica Monetaria (Copom) do Banco Central cortou a
taxa basica de juros, a Selic, em 0,75 ponto percentual, para 3% ao ano, nhovamente

o menor patamar da historia. Significa uma rentabilidade ainda mais baixa na renda
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fixa, justo em um momento de alta do desemprego e queda da renda, em que todos

precisam de alguma seguranca.

Essa € a forma que a autoridade monetaria tem de incentivar que empresas
tenham acesso a crédito a juros mais baixos e possam se capitalizar em meio a
crise. E um jeito de acalmar os &nimos das empresas e tentar fazer a economia

girar, mas tudo indica que os cortes de juros nao vao parar por ai.

No dia 4 de maio, a média dos economistas projetava que, ao final deste ano,
a taxa béasica de juros estaria em 2,75% ao ano, segundo o Boletim Focus,
divulgado toda semana pela autoridade monetaria. As projecdes estdo piorando. Na
semana anterior, a estimativa era que a Selic chegasse em 3% ao ano no fim de
2019.

Para a proxima reunido, em junho, o Copom disse considerar a possibilidade
de um novo corte de mesma magnitude, 0,75 ponto percentual, que encerraria 0

ciclo atual de ajustes com a Selic nos 2,25% ao ano.

Nesse cenario, o conselho ébvio é sugerir que o investidor siga em busca de
alternativas de maior risco para ter retornos melhores. Mas, durante uma crise
econbmica tdo grave, algo é mais importante, segundo 0s especialistas: a reserva de

emergéncia, para usar em caso de desemprego, de perda de renda ou de doenca.

2.4.3. Fatores Sociais

Com a pandemia que se alastrou no territorio, muitas medidas precisaram ser
tomadas para conter o avanco do Coronavirus. Entre elas, uma de extrema
importancia foi o fechamento dos bares, além de outros estabelecimentos do

comeércio ndo essenciais, como restaurantes e casas noturnas.

Com essa decisao, as aglomeracbes em parte foram evitadas, ja que ainda
ha muitas pessoas que ndo respeitam o distanciamento minimo de um metro,
sobretudo em lugares que costumam ter mais gente, como em supermercados e

agéncias.
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Os comércios ndo essenciais que permanecerem abertos podem receber
multas e terem seus estabelecimentos fechados por tempo indeterminado. E
recomendado que as entregas sejam feitas pelo servico de delivery, seguindo as
instrucbes para manter a seguranca do entregador e consumidor, e € necessario a

higienizagdo das embalagens.

O isolamento social € uma medida necesséaria para evitar que 0 virus se
alastre, ja que este é transmitido pelo contato proximo, goticulas de saliva, espirros,
acessos de tosse e superficies que estdo contaminadas. Por esse motivo, 0
distanciamento social foi aplicado, assim como o alcool em gel para prevencédo e as

mascaras.

As mascaras sao de extrema importante ao sair de casa e todos devem usa-
la. Se uma pessoa que esta contaminada sair de casa sem protecéo, o risco de uma
pessoa que também nédo esta utilizando a mascara de ser infectada € de 70%, mas

se ambas estiverem a usando, 0s riscos despencam para 1,5%.

Apesar de todas as recomendacdes para que as pessoas figuem em casa e
apenas saiam quando for realmente necessario, a maioria ignora o isolamento,
algumas até mesmo fazem festas, resultando em aglomeracdes e,
consequentemente, podendo aumentar a quantidade de infectados. A mascara
também é ignorada por muitos, as vezes sendo usada de maneira incorreta,

tornando ineficaz contra o Coronavirus.

Segundo o Governo de Séo Paulo, a taxa ideal de isolamento social para o
controle do contagio do virus é de 70%. Entretanto, muitas pessoas estdo saindo de
casa desnecessariamente, ndo seguindo a recomendacéo de ficar em casa, 0 que
afeta outras pessoas, sobretudo as que estdo em maior risco, que Sao pessoas
acima de 60 anos, asmaticos, fumantes, diabéticos e pessoas com problemas

cardiorrespiratorios.

De acordo com dados registrados no més passado, a maior porcentagem

alcancada foi de 59%, enquanto a menor, de 47%, como mostra o grafico abaixo.
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GRAFICO 1 — Variacao do isolamento social na semana em Sao Paulo

Variacao do isolamento social
na semana em Sao paulo
Menor indice foi de 47%

— Taxa ideal (em %) — Taxa real (em %)
70 70
57 59
54 54 55
50 50 50
49 a7 49 49
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Fonte: Governo de Sao Paulo
G‘. Infografico atualizado em: 18/04/2020

Fonte: G1.globo.com

Essa porcentagem foi considerada extremamente baixa, por isso, a
guarentena teve mais uma prorrogacdo. Antes terminaria no dia 11 de maio, mas
pela taxa que ainda nao atingiu a ideal, a quarentena foi estendida para o final do
més. Os comércios ndo essenciais devem permanecer fechados, mas muitos
permanecem parcialmente abertos, controlando a quantidade de pessoas que

podem entrar na loja.

Os bares também devem continuar fechados, fazendo entregas a domicilio.
Alguns sites se prontificaram para ajudar esses estabelecimentos, como o site
"Ajude um Buteco", um movimento criado pela Bohemia, com o objetivo de
assegurar a reabertura desses lugares apds a pandemia. Para alcancar essa meta,
sdo vendidos vouchers com até 50% de desconto, que poderdo ser utilizados
posteriormente nos bares. O valor arrecadado ultrapassa os 3 milhdes de reais, com
mais de 34.000 vouchers vendidos até 11 de maio. A Heineken também contribuiu
com a criagdo do movimento "Brinde do Bem", e as contribuicdes podem ser feitas

até 31 de maio. Os resultados atuais registram mais de 75.000 reais de doacoes.
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2.4.5. Fatores Tecnoldgicos

Na contramao da crise estd o comércio eletrdnico, que foi impulsionado pela
pandemia do novo coronavirus e que aumentou na pratica, o namero de consumidor
desta modalidade de consumo. Muitas empresas que ainda n&o se utilizavam deste
recurso passaram a fazé-lo, e quem ja fazia venda on-line viu uma crescente no
negocio. Foi o caso por exemplo da Via Varejo, que esta surfando essa onda e foi 0

ativo mais negociado em alguns pregdes da Bolsa de Valores (B3).

A Via Varejo é especializada em eletroeletrénicos e moveis e opera as redes

Casas Bahia, PontoFrio e Bartira, e ainda administra o e — commerce Extra.com.

Antes de o coronavirus atingir o pais, a companhia valia 18 bilh6es de reais
na B3. Esse valor caiu a 6,9 bilhdes de reais em marco, queda de 50%. Agora, apds
estratégia de vendas, estd em quase 12 bilhdes de reais. A Via Varejo trouxe aos
investidores no balango de janeiro a margo, o primeiro lucro desde junho de 2018:
13 milhdes de reais. A empresa também registrou uma alta de 10% nas vendas de

maio, ap0s campanha do Dia das Maes.

De acordo com a presidéncia da Via Varejo, a estratégia para a crise foi
conciliar tecnologia e atendimento humano. Com 20 mil vendedores em home office,
7.500 deles j& trabalham neste formato hibrido. O faturamento online da empresa

hoje é cerca de 70% do total, perante 30% antes da crise.

“A histéria mostra que para um pais ter niveis de crescimento constantes sao
necessarios investimentos em inovacéo e tecnologia. O setor de consumo e varejo
brasileiro tiveram que se reinventar para atender um publico novo. Empresarios do
Vale do Paraiba que afirmavam quedas nas vendas de até 80% no comeco do surto,
se adaptaram a nova realidade, assim como fez a Via Varejo, para se aproximarem
ainda mais dos clientes confinados”, analisou Gustavo Neves, economista e

assessor de investimentos da Platano Investimentos de S&do José dos Campos.

O assessor de investimento da Platano Investimentos — XP Investimentos

explica como estdo as acdes da Via Varejo no mercado financeiro.
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“A oferta publica das acbes da Via Varejo comecou em 2013, no segmento
Novo Mercado da B3. A empresa esta listada com acfes ordinarias e também esta
no mercado fracionado. A acao foi a maior alta do Ibovespa em abril, com ganhos

superiores a 73% no periodo”, explicou o0 assessor de investimentos da Platano.

Um outro exemplo positivo nesta crise provocada pelo coronavirus € a B2W,

empresa de comeércio eletrénico que reune Submarino, Shoptime e Americanas.com.

“‘As grandes lojas varejistas tém adicionado marketplaces para ajudar os
vendedores que durante a pandemia estdo com seus estoques parados. Isso fez
com que o preco das acBes da B2W rompesse a maxima historica, deixando para
trds a queda sofrida por conta da pandemia, o bom resultado da B2W ja esta

precificado, pois as agdes tiveram forte alta na casa dos 19%”, comentou Neves.

Segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Eletrbnico (Abcomm), na
pandemia o e —commerce ganhou 4 milhdes de novos clientes e consumidores
compram 30% mais na internet e devem manter o habito ap0s a quarentena. A
tendéncia fortalece as plataformas de gigantes do comércio on-line e os pequenos
comerciantes comecam a surfar nesta onda para manter o negécio e garantir

vendas.

Estas tendéncias e este segmento do varejo estdo sendo observados pelos
assessores de investimentos da Platano Investimentos — XP Investimentos e como

todo esse cenario esta impactando a bolsa de valores.

“‘Estas acbes neste momento de pandemia tém tido um desempenho de
superacéo e alto nivel de eficiéncia para compor um portfélio, de acordo com o perfil
de risco dos investidores, tanto para os investidores experientes quanto para 0s
novatos que ingressam na bolsa de valores. Agora € bom momento para investir nas

empresas desse setor”, explicou o economista e assessor de investimentos.
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Diante do atual periodo que esta sendo enfrentado, foi necesséario aderir
algumas tecnologias ndo existentes no ambiente até entdo, para que fosse possivel

a continuacao dos servicos prestados e obter renda nesse momento tao dificil.

Foi iniciado o uso da maquina de cartdo, aceitando débito e crédito que antes
0 estabelecimento ndo possuia. I1Sso serviu para que possamos continuar atendendo
0S servicos com mais metodos de pagamento e de uma forma mais segura ja que o

dinheiro fisico ndo é muito bom nesse momento.

Também adquiriu o atendimento por aplicativo. Via Whatsapp € possivel
realizar o seu pedido que vocé pode retirar na frente do bar ou entdo pedir por
delivery. Essa forma de atendimento colabora muito para que os clientes continuem

comprando e usufruindo dos produtos.

O atendimento por delivery € uma 6tima opc¢éo, o entregador vai até a casa
do cliente assim menos pessoas se deslocam o que é o mais recomendavel nos dias

de hoje.

Conclui-se a partir desses novos métodos adotados de atendimento e
prestacdo de servicos, o quanto a tecnologia foi essencial nesse momento em que
houve a necessidade de se adaptar para que seja possivel a continuacdo dos
mesmos, pois dessa forma é possivel continuar trabalhando e nao ter que fechar de
portas, além de conseguir atender a clientes novos ou os que ja frequentavam o

estabelecimento.
2.4.6. Fatores Ecologicos

Com o novo coronavirus, conhecido também como covid-19, passou a ser
executado um plano de contingencia de gestdo de residuos, onde relata modos de

descarte seguros para a populacdo e comércios.

No artigo da capital de S&o Paulo, do dia 21/03/2020, € mencionado a

seguinte operacao:
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“Os caminhdes de coleta domiciliares transmitirdo orientacdes de prevencao
e descarte regular aos municipios, por meio do servico de som instalados nos
veiculos. ”

Outro fator preocupante ao meio ambiente € o modo de descarte das
embalagens. Com a utilizacdo de alcool gel excessiva na populacdo, a quantidade
de frascos vazios, e que poderiam ser reciclados, descartados incorretamente no

meio ambiente, mostram como a natureza € prejudicada em meio a pandemia.

Na matéria do Consumidor Moderno, de 26 de Marco de 2020, relata que
esses frascos sdo de um material altamente reciclado pelas industrias, e também
mais utilizado pelos consumidores, ou seja, com o descarte frequente e incorreto,

sdo os mais encontrados jogados pelas ruas e locais inapropriados.

Sendo assim, a gestora ambiental Julia Luchesi fala um pouco mais sobre

essas matérias descartadas:

“Tem mais de 50 tipos de plasticos diferentes, por exemplo, o PET das
garrafas sdo diferentes dos que estdo sdo usados em amaciantes. Com o0 consumo
de alcool gel vai aumentar a geracdo de residuos. A indicacdo € que eles sejam

separados e descartados para a coleta seletiva.”

Entretanto nem todos os bairros tem o costume da separacao dos residuos, e
muito menos adquire a reciclagem de plasticos que podem ser reutilizados, é

necessario a conscientizagdo de todos para que isso venha a mudar.

Outro ponto importante, e também ja relatado, € ficar atento ao dia em que a
coleta ird passar, ou 0 despache em pontos de coleta que muitas empresas e até
supermercados oferecem aos habitantes, para assim diminuir o risco de
contaminacdo ao meio ambiente e fazerem a sua parte como um dos fatores

ecologicos que beneficiam a todos.

E também elevado o consumo de bebidas alcoolicas na quarentena em

combate a doenca, o que pode resultar em um descarte incorreto e ndo benéfico a
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natureza, inclusive ao perigo que correm os coletores de todas as cidades, tendo
que haver a limpeza correta para a saude e bem estar de todos que ajudam a limpar

os bairros.

Com a lei da reciclagem 12.305, colocada em vigor em 2010, “os municipios
devem reciclar 95% do seu residuo, com excecao apenas dos materiais inserviveis,

chamados rejeitos. ”

Com essa Lei, tanto os matérias de comércios e domésticos devem ser

reciclados em respeito ao meio ambiente.

Alguns cuidados de descarte de lixo devem ser tomados quando ha pessoas
com sintomas de covid-19, isso ajudard e cuidara do coletor no seu ambiente de

trabalho.

Cuidados no descarte para pessoas com sintomas do novo corona Virus:

. Separar uma lixeira de uso exclusivo da pessoa infectada ou
com suspeita de coronavirus no comodo reservado para ela;

. Uma pessoa néo infectada deve retirar o saco do cesto pelo lado
de fora e fecha-lo de forma que ndo vaze nem ar nem liquidos, para que o
virus fique dentro do saco de lixo;

o Nao separar o lixo reciclado do lixo comum;

o Usar dois sacos para acondicionar o lixo e ndo esquecer de
fecha-los e lacra-los bem;

o Higienizar pontos de contatos, como algas e tampas de lixeiras;

o Colocar os sacos para a coleta de acordo com os dias que o

caminhdo passa na rua.

2.4.7. Fatores Legais

O governador de S&o Paulo, Jodo Doria, determinou dia 21 de margo de

2020, quarentena em todos os 645 municipios do Estado. A medida passou a valer a
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partir da do dia 24 de marco. Segundo o governador, a determinagdo pode ser
renovada, estendida ou suprimida, caso haja necessidade. A acdo é uma tentativa

do governo de conter o avanco do novo coronavirus.

Todos os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos devem

suspender o atendimento presencial.

Todos os servigos considerados essenciais, tais como:

» Alimentagdo — supermercados, hipermercados, agougues e padarias. Os
estabelecimentos que servem alimentos e bebidas em mesas ou balcdes s6 poderao
atender a pedidos por telefone ou servicos de entrega (delivery);

» Abastecimento — transportadoras, armazéns, postos de gasolina, oficinas,
transporte publico, taxis, aplicativos de transporte, servicos de call center, pet shops
e bancas de jornais;

» Saude — hospitais, clinicas (inclusive odontoldgicas) e farmacias;

* Financeiros — bancos, lotéricas e correspondentes bancarios;

* Empresas de limpeza;

* Empresas de seguranga privada;

* Manutencao e zeladoria;

* Industrias.

A Federacdo do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sé&o
Paulo (FecomercioSP) entregou pleitos a prefeitura e aos governos estadual e
federal visando a minimizar os impactos da crise econbmica que acometera
empresas em todo o Pais. Embora a Entidade reconheca e apoie as determinacdes
para resguardar a saude da populacdo, uma brusca queda no faturamento dos

empreendimentos deve ser registrada.

Dessa forma, a FecomercioSP sugere ao governo estadual ampliacdo do
prazo de pagamento do ICMS, inclusive o devido pelas empresas optantes pelo
Simples Nacional; instituicdo do parcelamento especial; suspensédo dos pagamentos
decorrentes dos programas especiais de parcelamento ativos de dividas tributarias

durante seis meses; entre outros.
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Os estabelecimentos comerciais e prestadores de servico deverdo manter
fechados os acessos do publico ao seu interior. No entanto, a suspensdo nédo se
aplica ao trabalho interno dos estabelecimentos comerciais e prestadores de servico.
Os estabelecimentos, embora ndo possam atender ao publico, podem continuar
realizando transac¢des comerciais por meio de aplicativos, internet, telefone ou outros

instrumentos similares, além dos servi¢cos de entrega de mercadorias (delivery).

Os estabelecimentos comerciais e prestadores de servico deverdo manter
fechados os acessos do publico ao seu interior. No entanto, a suspensao nédo se
aplica ao trabalho interno dos estabelecimentos comerciais e prestadores de servico.
Os estabelecimentos, embora ndo possam atender ao publico, podem continuar
realizando transac¢des comerciais por meio de aplicativos, internet, telefone ou outros

instrumentos similares, além dos servi¢cos de entrega de mercadorias (delivery).

Os estabelecimentos cujas atividades foram listadas como excepcionalidades
pelo decreto devem adotar medidas adicionas para combate ao coronavirus:
intensificar as agdes de limpeza, disponibilizar alcool em gel aos seus clientes e
divulgar informacdes acerca da COVID-19 e das medidas de prevencdo. As
Subprefeituras vao adotar medidas para fiscalizar o cumprimento do decreto e
garantir a determinacdo de quarentena e a suspensdo determinada pela PMSP.
Com o apoio da Guarda Civil Metropolitana, as Subprefeituras vao poder suspender
os Termos de Permissdo de Uso (TPU) concedidos a profissionais autbnomos e

intensificar a retirada de todo comércio ambulante ilegal.

As Subprefeituras poderédo ainda enquadrar os estabelecimentos comerciais
em desconformidade com o decreto. Eles sofrerdo de forma cumulativa e imediata a
aplicacado das seguintes penalidades: interdicdo imediata de suas atividades mais
multa pecuniaria (calculada nos termos da Lei 16.402, de 22/03/2016). Além disso, 0
texto prevé que as mercadorias e insumos encontrados nos estabelecimentos
comerciais que nao estiverem em conformidade com a legislacéo e funcionando sem
a devida licenca deverdo ser apreendidos pela fiscalizacdo. Aqueles
estabelecimentos comerciais que sofreram as penalidade e persistirem em manter

as atividades vao sofrer a cassacao de sua Licen¢a de Funcionamento.
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3. PLANO DE NEGOCIOS — MODELO CANVAS

Este & um plano de negocios desenvolvido para o Bar e Mercearia do Antonio

na época da pandemia de Coronavirus.

3.1. Conceito de negocio

A definicdo do negdcio de uma organizagdo é a definicdo de quais produtos e
servicos a organizacdo pretende fornecer, para quais mercados e quais clientes
(MAXIMIANO, 2005).

Os bares estéo entre os estabelecimentos mais comuns e dinamicos entre a
atividade do comercio, desde os localizados em pequenas comunidades a bairros de
classe alta, que busquem atender as necessidades e desejos basicas dos
moradores e frequentadores da localidade. No empreendedorismo sdo 0s ramos

mais conhecidos no pais, por ser mais palpavel ao consumidor.

3.2. Novo Coronavirus

Os primeiros casos de coronavirus tiveram origem no mercado de frutos do
mar, na cidade Wuhan localizada na China, no dia 31 de dezembro de 2019 e foram
se alastrando por todo os paises, chegando no Brasil em fevereiro de 2020. A taxa
de transmisséo foi tdo alta, que muitas regides do mundo tiveram que adotar o

isolamento social, evitando aglomeragdes.

O comercio nacional e internacional foi fortemente abalado pela pandemia de
novo Coronavirus, um virus que ja existiu no passado e retornou adaptado e mais
forte. Com as economias no mundo bastante inferior aos outros anos e restricbes de
funcionamento, crescem os obstaculos para que as empresas comprem e vendam

durante esse periodo.
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Houve entdo a necessidade de se encontrar novas formas de retomar suas
atividades, através de limitacbes de horario de trabalho, afastamento de
colaboradores, métodos rigorosos de higiene e limpeza, implantacdo de novas
atividades e obter novos produtos e servicos. Entre essas formas, a mais utilizada foi

a implantacdo de e-commerce e delivery.

3.3. Proposta de Valor

Um negdcio para funcionar precisa estar sempre atento as mudancas do
mercado, economia, leis, ao meio ambiente e as novas tecnologias que chegam

para sua ampliacao.

Durante esse momento de pandemia € foi preciso que muitos ambientes se
adaptem as novas normas de convivio social e procurem novos meios de lucrar ou
fazer o negdcio se manter instavel até a reabertura. Para manter os clientes é
necessario encontrar novos meios de atendimento e pagamento, visando o bem

estar e conforto dos mesmos.

Com o fechamento obrigatério e novas normas de abertura, as ferramentas
que mais auxilia nesse momento 0os comerciantes sao os deliverys, que através da
entrega a domicilio garante que ndo haja aglomeracdo e nem riscos durante o
percurso de requerimento do produto ou alimento; e o ambiente de negdcios, que
com uma boa organizagdo pode se tornar seguro e confortavel para ambos os lados,
proprietario e clientes. A proposta para esse negocio € a implantacdo de um servigo
de Delivery e a readaptacdo do ambiente de trabalho de acordo com as novas leis

da afastamento social.
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3.3.1. Delivery

Hoje o termo delivery € muito usado no ramo de restaurantes e lanchonetes,
isso acontece pelo crescimento da demanda das entregas de comidas, bebidas e

produtos a domicilio, de uma maneira segura e rapida.

Com isolamento social, muitas pessoas tém aderido aos aplicativos de
delivery para encomendar seus pedidos em casa ou no escritdrio. Dessa maneira
ndo é necessario se locomover até a loja, restaurante ou ter trabalho para cozinhar,
e podem se manter seguros dentro de casa.

Para comecar e firmar € preciso de um planejamento e uma organizagado
logistica, tendo uma visdo de qual a melhor embalagem para transportar 0s
produtos, a maneira mais agil e com qualidade de atender os clientes, 0s custos e a

organizacao do estoque.

A embalagem é fundamental, pois é o principal elemento de conexao entre o
consumidor, marca e produto. Se ela ndo condiz com o produto, ndo chama atencgao
do consumidor e ndo passa a mensagem que sua organizagdo quer passar ao seu

publico.

Houve uma pesquisa informal entre 3 concorrentes diretos da regido para
entender como atuavam durante esse momento de isolamento e sobre a qualidade

dos seus produtos.

3.3.2. Concorrentes

Para se analisar o mercado, € necessario conhecer seus concorrentes atuais
e se planejar para os futuros. O negocio possui 3 principais concorrentes que nesse
estudo serdo nomeados de Concorrente A, Concorrente B e Concorrente C.Sendo
somente o C um concorrente direto devido a mesma diversidade de produtos e

Servigos.
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A avaliacdo foi dividida em 7 categorias: produtos, localizagcdo, preco,
condicbes de pagamento, atendimento, fidelidade e delivery, tendo como referencia
0 que o mercado dos ramos alimenticios como restaurantes, bares e mercados
exigem, como bons produtos, facil localizacdo, preco baixo, opcdes diversas de

pagamento, bons funcionarios, fidelizacdo de clientes e meios de entrega, Sendo:

a) Muito bom: Acima dos padrdes de exigéncia do servico.

b) Bom: Na média dos padrdes de exigéncia do servico.

c) Regular: Abaixo dos padrbes de exigéncia do servico.

d) Ruim: Nao possui.

As visitas aos locais foram realizadas antes e depois do decreto da
quarentena, sendo avaliado o servico nesses dois periodos. A tabela a seguir
mostrar o resultado dessa pesquisa:

TABELA 2 — Concorrentes

Concorrentes | Produtos | Localizagéo Preco Condicbes | Atendimento | Fidelidade | Delivery
de
pagamento
Regular Bom Regular Ruim Regular Bom Ruim
B Bom Regular Ruim Bom Ruim Regular Ruim
Muito Bom Regular | Muito Bom Bom Bom Bom
Bom

Fonte: Autoria propria.

O concorrente A possui somente produtos alimenticios e bebidas, sendo
localizado préximo ao estabelecimento utilizado no caso de estudo, com 19 anos de
funcionamento. Seu preco varia de acordo com a demanda de cada produto no
mercado e possui somente uma forma de pagamento, dinheiro. O atendimento é
realizado pelo proprio dono do negocio, 0 que acaba o fazendo criar vinculo com
seus clientes, além de criar entretenimento com musica e sinuca. Ndo possui
Delivery. De acordo com o proprietario, a pandemia ndo lhe causou prejuizo devido

a reserva financeira de 1 ano que possui.
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O concorrente B possui produtos alimenticios, bebidas e produtos de limpeza,
sua localizacao fica bem escondida comparada aos outros concorrentes e 0S precos
sdo muito acima do mercado. Possui pagamento em dinheiro e cartdo de credito e
debito. Os funcionéarios sdo rudes, o que acaba fazendo com que os clientes sé
retornem ao estabelecimento quando & urgéncia. Nao possui delivery, o que

provocou o fechamento total do estabelecimento durante a pandemia.

O concorrente C possui produtos alimenticios, produtos de limpeza, bebidas,
produtos de higiene, fica localizado no centro de 3 grandes bairros da cidade de S&o
Bernardo do Campo, planejando se expandir daqui a 2 anos. O preco varia de
acordo com a demanda dos produtos no mercado e o prazo de validade. Pagamento
em dinheiro e cartdo de credito e debito, além de ter cartéo fidelidade. Funcionérios

educados. Possui delivery e site.

3.4. Relacionamento com os clientes

A importancia da interacdo com os clientes é apenas um dos fatores que fara
com que a empresa cresca e ganhe credibilidade. Uma comunicacdo eficaz tras
seguranca ao consumidor, trazendo beneficios para ele e para a empresa
automaticamente, dando lucro e garantindo a fidelidade do cliente ao se

preocuparem com o bem estar e qualidade dos produtos e atendimento.

Tem de ter insisténcia com o bem estar e qualidade no atendimento e nos
produtos, pois ndo existe empresa que prospere e conquiste o mercado sem clientes
satisfeitos. O modo que € tratado os consumidores pode ser uma escada para o

sucesso ou um escorregador para o fracasso dos negocios.

E necessario o investimento nos profissionais competentes, eficientes e que
possam tratar os clientes com rapidez e simpatia, para que ele possa sentir 0

conforto e satisfacdo ao escolher o trabalho e os produtos em destaque.

Mais importante do que inovar, é estar sempre um pé a frente ou igualado

para se adaptar aos dias de hoje, tem de ser garantida a simplicidade, mas sempre
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voltada para a atualidade, onde tudo é tdo rapido e inovam a cada dia. Entretanto,
tem que ser adaptado os produtos e formas de atendimento, e principalmente o local
de trabalho, pois trara uma certa curiosidade aos clientes e podendo dessa forma

ganhar a fidelidade do mesmo.

E necessario tratar os funcionarios com respeito, sem ofensas e jamais
denegrindo o seu trabalho, pois uma equipe motivada e tratada com profissionalismo

faz toda a diferenca no ambiente profissional.

E necessario lidar com transparéncia com os clientes, e que haja a certeza e
positividade em tudo o que tiver de fazer, tem que ter a vontade de trabalhar dessa
forma, para que possa atingir os objetivos e obter a qualidade e unido que tanto &

almejada.

Nos dias de hoje, esta cada vez mais ultrapassado alguns meios de
divulgacdo, embora ainda sejam eficientes de certa forma, nada € tdo proveitoso
como a divulgagcdo em meio social, como a internet e aplicativos de interagdo, e é
desse modo que deve ser procurado deixar o trabalho a mostra para o publico,
divulgando o servigo, dando um ar de modernidade e correndo para estar um passo

a frente da concorréncia.

Para calcular o custo com os clientes, pode ser pesquisado as suas
necessidades conforme os gostos, preferéncias, davidas, compras ja realizadas e
reclamacdes, e mediante a isso, pode ser feito um atendimento e as vontades que 0
cliente ja esperava, para que seja possivel a sua inclusédo e interacdo na empresa,

sua satisfacdo com a qualidade e a lealdade no que for transparecido.

3.5. Segmentos com os clientes

Segmentacdo de mercado € uma estratégia utilizada para identificar o publico
alvo de determinado produto. Existem diversos produtos que séo utilizados e fazem
sucesso somente para um grupo de pessoas. E para isso utilizamos a segmentacao
do mercado, com essa estratégia conseguimos encontrar 0 grupo de pessoas que

mais se vao se interessar com o produto vendido.
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O publico alvo que escolhemos foram os consumidores de bares e produtos
de mercado que estdo sentindo necessidade de produtos e a falta das bebidas

alcoolicas e estabelecimentos e familias que querem comer algo diferente.

3.6. Canais

O principal canal de vendas é o varejo local e o delivery, uma vez que se trata
de um comércio de caracteristicas locais, que geralmente atende ao publico morador

das ao redor do estabelecimento.

Esta sendo utilizado como canais os Aplicativos de delivery, Whatsapp e
telefones, onde sera realizado a entrega ou o cliente vindo retirar o produto em
horario combinado para que ndo haja aglomeracdes, o atendimento presencial
passou a ser restrito, somente com horario marcado e com a utilizagdo de mascaras.
A decoragdo do ambiente foi modificado para atender as normas do afastamento

social, mesas foram distanciadas e o processo de limpeza se tornou mais rispido.

Além do Facebook e Instagram onde estardo os anuncios e as promocdes
com perfis corporativos que chamem a atencdo do publico-alvo e onde sera visto

com maior frequéncia alcancando uma quantidade maior de clientes.

Sera criado um site oficial do estabelecimento da empresa onde ira conter
informacbes sobre os alimentos e bebidas, promoc¢des e outros recursos
disponibilizados pela nossa empresa além de estar disponivel para tirar davidas e
melhorar o relacionamento com o0s nossos clientes. Adicionaremos uma
porcentagem acima dos valores dos produtos devido aos custos e perigos de

locomocgao.

Empresas como Americanas e Magalu em seu site e aplicativo criaram uma
area dedicada totalmente aos comeércios locais, no qual eles auxiliam no servi¢o de

Delivery, varios aplicativos estao disponiveis para cadastro (iFood, UberEats, Rappi,
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etc), mas existem outras op¢des como uma plataforma de delivery préprio do

estabelecimento, e-commerce, whatsapp business e inclusive vendas por telefone.

O delivery é uma das principais saidas encontradas pelos restaurantes para
conter as perdas provocadas pelo isolamento social e passou a ser adotado até
mesmo por estabelecimentos que n&o tinham nenhuma experiéncia em entrega em

domicilio.

3.7. Parcerias principais

Os fornecedores ou parceiros sao de grande importancia para o planejamento
dos estabelecimentos, devem suprir a necessidade do negocio, atendendo no prazo
estabelecido para que ndo haja prejuizo para seus clientes. Ao escolher os
fornecedores devemos analisar fatores como a distancia fisica, referencias, custo,
qualidade, capacidade de fornecimento, preco, prazo, forma de pagamento e forma

de entrega.

Entre as parcerias principais estao os que fornecem:

o Alimentos

. Produto de Higiene

o Produtos de Limpeza

o Bebidas néo alcodlicas

o Bebidas alcoolicas

o Embalagens e descartaveis
o Produtos de papelaria

Durante o periodo de quarentena obrigatGria, muitos tiveram que interromper
suas atividades visando a saude dos seus profissionais. Apés os 40 dias muitos
voltaram com apenas o funcionamento de 50% de suas operagdes, seguindo
rigorosamente a nova legislacdo do Estado de S&o Paulo. Entre as novas estdo: O
uso de mascaras e alcool em gel, evitar proximidade dos clientes, diminuir a

demanda de entregas, entre outros...
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3.8. Atividades principais

O negocio tem como atividade principal a venda de bebidas e produtos
consumidos no dia-a- dia, como produtos de higiene e limpeza, alimentos, materiais
para manutencdo de equipamentos simples e papelaria e o lazer em um ambiente
confortavel e descontraido. As atividades s&@o centradas na necessidade dos
moradores da regido que buscam rapidez, preco baixo e facilidade na compra do

produto, além de um lugar que receba toda sua familia.

o Compra de produtos dos fornecedores: o proprietario realiza os
pedidos e as compras dos produtos nos distribuidores, ou mesmo diretamente
das industrias, por meio de representantes, ou supermercados , de acordo
com a demanda e necessidade de reposi¢cao dos produtos e do estoque. Os

fornecedores estdo localizados no estado de S&o Paulo.

. Venda aos consumidores: o atendimento ao cliente é feito por
meio de self-service, telefone fixo, Whatssap e por delivery, no qual eles
mesmos escolhem os produtos que necessitam ou l|he interessam. O
proprietario fica disponivel das 06hrs &s 22hrs para atender e tirar duvidas

dos clientes.

o Administracdo — O proprietario tem o controle do horario de
entrega dos fornecedores, das contas a pagar, das contas a receber, duvidas
dos clientes e controle do estoque, identificando os produtos que mais

vendem e os gostos de cada publico.

o Organizacédo do estoque — O estoque é organizado sempre no
final do expediente, por data de vencimento, modo de conservacao, demanda
de produto e preco. E usado o método FIFO (first in first out - primeiro que

entra, primeiro que sai).
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Pensando em projetos sdcias e no meio ambiente, o dono do estabelecimento
usa embalagem reciclaveis e as tampas de garrafas sao recolhidas e doadas para
instituicdo de caridade que fabricam objetos com esse plastico. Ja as garrafas séao

reutilizadas pelos fornecedores que levam de volta e substituem por novas.

3.9. Recursos principais

Os recursos principais sao aqueles equipamentos, ferramentas, matérias-
primas, imoveis, pessoas, financas e criatividade que faz com que tenhamos um

produto ou servico para ser comercializado.

Nos recursos principais do bar, na parte da infraestrutura basica que sera
necessdria para a operacionalizacdo da empresa, imével maquinas, equipamentos,
ferramentas, insumos, matéria-prima, veiculo e moéveis. Temos recursos tais como: o
balcdo, as panelas, o fogao, botijao de gas, os ingredientes para fazer os salgados e
lanches, a estufa, o freezer, as sacolas, 0s pratos e etc. Temos como recursos
intangiveis a musica, que servira para tornar o ambiente mais agradavel e divertido e
a criatividade na decoracdo para poder chamar a atencéo, criatividade no cardapio,
a habilidade de fazer os lanches e salgados. Como recurso humano, por mais que
seja um comércio pequeno e individual, talvez dividir a tarefa como outra pessoa
seja melhor para seu comércio. Recursos financeiros, que tipo de recursos financeiro
pode se utilizar ou precisar : empréstimo para comprar novos utensilios de cozinha
ou linha de crédito de capital de giro para comprar estoque de bebidas ou

mantimentos.

Precisa-se pensar na estrutura, o local que precisa ter um espaco amplo e
gue deixe o cliente confortavel, local bem organizado para guardar os alimentos e

bebidas, agua e luz.
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3.10. Estrutura dos custos

Com a pandemia, foi necessario inserir novos meétodos de atendimento, como
a implantacdo do servico de delivery, essencial para a condicdo atual. E crucial
guardar uma parte do capital para investir no concerto e na manutengdo do
estabelecimento, preparando-o para a reabertura apés o encerramento do

isolamento social.

Os custos fixos sdo fundamentais para o funcionamento do ambiente, como
contas de agua, energia e fornecedores, despesas que ocorrem mensalmente e sdo
indispensaveis. A implantacdo da maquina de cartdo também € uma técnica

necessaria que garante seguranca e conforto aos clientes.

A manutencdo, embalagem, fornecedor e outros custos variaveis totalizam um
valor significativo no final do més, porém sédo despesas que ndao podem ser cortadas,

ja que sdo extremamente importantes para a continuidade do negadcio.

A fidelizacdo dos fregueses através de cupons de desconto estdo sendo
muito utilizados nesse momento de pandemia, sendo que € uma forma de arrecadar
capital, ja que com os estabelecimentos comerciais fechados, muitos acabaram
desenvolvendo problemas quanto as despesas, portanto esses cupons podem ser
um grande auxilio para evitar a faléncia do local, além de garantir que os clientes

frequentem o local apds a reabertura.

O atendimento pode ser uma atividade relativamente cara, dependendo de
guantos colaboradores a executam, fazendo o servico de entrega a domicilio, apds o
pedido do cliente, que pode ter sido realizado através do telefone ou por outros
meios de comunicagéo, como o Whatsapp.

Ha também o garcom, que pode ser complexo para a contratacdo devido a
alta rotatividade, que impede a qualificacdo e a auséncia de profissionais para as

vagas oferecidas.
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3.11. Fontes de receita

Em termos simples, € o componente que define como o negdcio vai obter
renda para continuar funcionando. As Fontes de Receita sdo tdo importantes quanto
obter e reter clientes. Sem esses dois ativos, dificilmente qualquer negdcio

sobrevive.

A venda de recursos é a forma mais comum de se gerar renda e a usada em
nosso estabelecimento. E o resultado da venda do direito de posse de um produto
fisico ou de consumo de um determinado servi¢co, no caso a venda das comidas e
bebidas.

Uma vez definidas as fontes de receita do seu negdcio, é importante pensar
nos mecanismos de precificagdo. O mecanismo de precificagdo determina como o

preco pelo seu produto ou servico € calculado.

A precificacdo utilizada como padrdo no bar é a precificacdo fixa. onde os
precos sdo definidos baseados em variaveis estaticas, como as descritas abaixo:

Preco de lista: definido por lista de precos estética, para produtos ou

servigos individuais;

e Caracteristicas do produto: definido de acordo com o ndmero ou
gualidade das caracteristicas de um determinado produto ou servico;

e Segmento de clientes: definido de acordo com o tipo e outras

caracteristicas do seu segmento de clientes (persona);

e Volume: definido em funcdo da quantidade comprada.

Contudo, a determinacdo das fontes de receita do negocio é de extrema
importancia visando que a partir dela que sera definido os meios de lucro, podendo

levar o negécio ao sucesso ou faléncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise da mudanca
abrupta do ambiente causada pela pandemia e o isolamento social, impondo aos
estabelecimentos medidas para prosseguir com o funcionamento de seu negocio,
como entrega a domicilio, servico que se tornou fundamental na situacdo atual.
Também foram analisadas as dificuldades desse comércio para se manter o mais
estavel possivel, através de doaces feitas e cupons de descontos que poderdo ser

utilizados quando ocorrer a reabertura, garantindo assim a frequéncia de clientes.

Além da andlise sobre as novas técnicas que foram implementadas no
negécio, foi realizada uma pesquisa para avaliar as medidas que sado necessarias
para que as técnicas utilizadas sejam completadas de forma segura e eficiente. A
avaliacao geral do proprio estabelecimento foi de extrema importancia para estimar a
estabilidade do local, assim como o seu desenvolvimento, além da analise de outros

locais do comércio e as técnicas que estes utilizaram para progredir com o negocio.

Foi utilizada a analise Pestel para demonstrar um conjunto de fatores de
diferentes areas estruturais, como econémica e social, com o intuito de identificar os
pontos que impactaram o ambiente e a sociedade, de modo que afeta,
consequentemente, o estabelecimento. O Canvas detalha todos os segmentos do
negocio, demonstrando o nivel de desenvolvimento do empreendimento e 0s

elementos que devem ser corrigidos ou aperfeicoados.

Dada a importancia de manter o negocio funcionando , torna-se necessario o
desenvolvimento de formas de se adaptar as novas exigéncias criadas pelo
isolamento e torna-la facil para proprietario e clientes. Podemos aumentar as formas

de distribuicdo dos produtos e servicos do hegocio com poucos recursos.

Nesse sentido, a utilizacdo de recursos tecnolégicos como aplicativos e
aparelhos permite aos clientes terem acesso rapido e facil a diversidade de produtos
e pagamento, sem sair do ambiente domiciliar. Além disso, ouve a readaptacédo do

ambiente de trabalho, criando um local seguro para os frequentadores, mantendo
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equilibrio no capital financeiro e aumentando a forma dos clientes conseguirem 0s

produtos.
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ANEXOS

ANEXO A — Canvas

| Parceiros Chave f | Atividades Chave | Proposta de Valor =+ | Relagdo com o Cliente ( | Segmentos de Mercado
Pprego justo e baixo. -
Fabricantes de Embalagem Atendimento por WhatsApp, Facebook,
| Recursos Chave X | canais ¢ C]

Redes socials

| Estrutura de Custos f—\ | Fontes de Renda
Telefone, Internet.

Fonte: sebraecanvas.com.






