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	Plano de Curso nº 160 aprovado pela portaria Cetec nº 738 de 10/09/2015

	Etec: Lauro Gomes

	Código: 010
	Município: São Bernardo do Campo

	Eixo Tecnológico: Informação e Comunicação

	Habilitação Profissional: Técnico em Informática

	Qualificação: Técnico em Informática

	Componente Curricular: Ética e Cidadania Organizacional

	Módulo: III
	C. H. Semanal: 2,5

	Professor: Marcia Romaqueli


	I – Atribuições e atividades profissionais relativas à qualificação ou à habilitação profissional, que justificam o desenvolvimento das competências previstas nesse componente curricular.

	Abstrair do mundo real os dados e estabelecer relação com o virtual, armazenando e projetando estruturas de informação de forma organizada.
Agir em conformidade com as leis e a ética pessoal e profissional. 

Reunir-se com equipe de trabalho ou cliente. 

Expressar-se oralmente e por escrito. 

Valorizar o trabalho em equipe, objetivando a cooperação. 

Agir de acordo com a ética profissional.



II – Competências, Habilidades e Bases Tecnológicas do Componente Curricular

Componente Curricular: Ética e Cidadania Organizacional                                                                                                                  Módulo: III
	Nº
	Competências
	Nº
	Habilidades
	Nº
	Bases Tecnológicas

	1

2.

3.

4.
	Analisar o Código de Defesa do Consumidor, a legislação trabalhista, do trabalho voluntário, regras e regulamentos organizacionais. 

(ética na utilização dos códigos de defesa, direitos, legislação e voluntariado). 

Avaliar procedimentos adequados a fim de promover a imagem organizacional. 

(ética das relações institucionais, compreender a instituição, estar de acordo com a imagem institucional, “vestir a camisa”). 

Pesquisar as técnicas e métodos de trabalho em equipe, valorizando a cooperação, a iniciativa, ética e autonomia no desempenho pessoal e organizacional. 

(ética das relações do trabalho em equipe, relacionamento e comunicação). 

Analisar a importância da responsabilidade social e sustentabilidade na formação profissional e ética do cidadão. 

(ética no desenvolvimento da responsabilidade social, sustentabilidade e cidadania na área de atuação).
	1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4


	Aplicar a legislação trabalhista e o Código de Defesa do Consumidor nas relações empregador/ empregado e consumidor/ fornecedor. 

Atuar respeitando os limites estabelecidos pelas leis e códigos de ética profissional. 

Aplicar legislação, incentivar e participar de programas de trabalho voluntário. 

Promover a imagem da organização.

Executar criticamente os procedimentos organizacionais. 

Propagar a imagem da instituição, percebendo ameaças e oportunidades que possam afetá-la e os procedimentos de controle adequados a cada situação.

Utilizar técnicas de relações profissionais no atendimento ao cliente, fornecedor, parceiro, empregador e concorrente. 

Conduzir e/ ou coordenar equipes de trabalho. 

 Valorizar e encorajar as manifestações de
diversidade cultural e social. 

 Respeitar as diferenças locais, culturais e sociais.

 Identificar e respeitar os direitos humanos.

Desenvolver projetos (de responsabilidade social e/ ou sustentabilidade na área). 

 Aplicar procedimentos (de responsabilidade social e/ ou sustentabilidade na área) corretos para descartes de resíduos.

Utilizar metodologia (de responsabilidade social e/ ou sustentabilidade na área). 


	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.


	Conceito do código de Defesa do Consumidor 

Fundamentos de legislação trabalhista e Legislação para o Autônomo 

Normas e comportamentos referentes aos regulamentos organizacionais 

Imagem pessoal e institucional 

Definições de trabalhos voluntários: 

· Lei Federal 9.608/98 e 10.748/10; 

· Lei Estadual nº 10.335/99; 

· Deliberação Ceeteps nº 01/2004 

Definições e técnicas de trabalho em equipe, chefia e autonomia, atribuições e responsabilidades 

Código de ética nas empresas da área de Informática 

Cidadania na área de Informática: 

relações pessoais e do trabalho 

Fundamentos da ética profissional aplicados 
ao curso de Técnico em Informática: princípio na construção de organizações sociais na área de Informática 

Declaração Universal dos Direitos Humanos, Convenções e Direitos Humanos no Brasil 

Diversidade cultural: 

· cultura; 

· grupo étnico; 

· religião; 

· vestimenta; 

· alimentação 

Diversidade social: 

· homofobia; 

· bulling; 

· drogas licitas; 

· drogas ilícitas; 

· inclusão social 

Procedimentos ecologicamente corretos para a área de Informática




III – Procedimento Didático e Cronograma de Desenvolvimento

Componente Curricular: Ética e Cidadania Organizacional                                                                                                          Módulo:III

	Habilidade
	Bases Tecnológicas 
	Procedimentos Didáticos
	Cronograma / Dia e Mês

	Aplicar a legislação trabalhista e o Código de Defesa do Consumidor nas relações empregador/ empregado e consumidor/ fornecedor. 

Atuar respeitando os limites estabelecidos pelas leis e códigos de ética profissional. 


	Conceito do código de Defesa do Consumidor 

Fundamentos de legislação trabalhista e Legislação para o Autônomo 

Normas e comportamentos referentes aos regulamentos organizacionais 
	Aula expositiva

Exercícios de fixação

Correção de exercícios


	06/02 a 10/02

13/02 a 17/02

20/02 a 24/02

02/03 a 03/03

	Aplicar legislação, incentivar e participar de programas de trabalho voluntário. 

Promover a imagem da organização.

Executar criticamente os procedimentos organizacionais. 

Propagar a imagem da instituição, percebendo ameaças e oportunidades que possam afetá-la e os procedimentos de controle adequados a cada situação.


	Imagem pessoal e institucional 

Definições de trabalhos voluntários: 

· Lei Federal 9.608/98 e 10.748/10; 

· Lei Estadual nº 10.335/99; 

· Deliberação Ceeteps nº 01/2004 

Definições e técnicas de trabalho em equipe, chefia e autonomia, atribuições e responsabilidades

Imagem pessoal e institucional
	Aula expositiva

Exercícios de fixação

Correção de exercícios


	06/03 a 10/03

13/03 a 17/03

20/03 a 24/03

27/03 a 31/03



	Utilizar técnicas de relações profissionais no atendimento ao cliente, fornecedor, parceiro, empregador e concorrente. 

Conduzir e/ ou coordenar equipes de trabalho. 

Valorizar e encorajar as manifestações de diversidades cultural e social.
	Código de ética nas empresas da área de Informática 

Cidadania na área de Informática: 

relações pessoais e do trabalho 

Fundamentos da ética profissional aplicados ao curso de Técnico em Informática: princípio na construção de organizações sociais na área de Informática 
	Aula expositiva

Exercícios de fixação

.


	03/04 a 07/04

10/04 a 13/04

17/04 a 20/04

24/04 a 28/04

02/05 a 05/05

	
	Declaração Universal dos Direitos Humanos, Convenções e Direitos Humanos no Brasil 

Diversidade cultural: 

· cultura; 

· grupo étnico; 

· religião; 

· vestimenta; 

· alimentação 

Diversidade social: 

· homofobia; 

· bulling; 

· drogas licitas; 

· drogas ilícitas; 

· inclusão social
	Aula expositiva

Estudo de caso


	08/05 a 12/05

15/05 a 19/05

 22/05 a 26/05

 29/05 a 02/06

 05/06 a 09/06



	Aplicar procedimentos (de responsabilidade social e/ ou sustentabilidade na área) corretos para descartes de resíduos.

Utilizar metodologia (de responsabilidade social e/ ou sustentabilidade na área). 


	Procedimentos ecologicamente corretos para a área de Informática
	Aula Expositiva
	12/06 a 14/06

19/06 a 23/06

26/06 a 30/06

03/07 a 04/07




IV - Plano de Avaliação de Competências

Habilitação Profissional: Técnico em Informática

Componente: Ética e Cidadania Organizacional

	Competência
	Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliação1
	Critérios de Desempenho
	Evidências de Desempenho

	Analisar o Código de Defesa do Consumidor, a legislação trabalhista, do trabalho voluntário, regras e regulamentos organizacionais. 

(ética na utilização dos códigos de defesa, direitos, legislação e voluntariado). 

Avaliar procedimentos adequados a fim de promover a imagem organizacional. 

(ética das relações institucionais, compreender a instituição, estar de acordo com a imagem institucional, “vestir a camisa”). 

Pesquisar as técnicas e métodos de trabalho em equipe, valorizando a cooperação, a iniciativa, ética e autonomia no desempenho pessoal e organizacional. 

(ética das relações do trabalho em equipe, relacionamento e comunicação). 

Analisar a importância da responsabilidade social e sustentabilidade na formação profissional e ética do cidadão. 

(ética no desenvolvimento da responsabilidade social, sustentabilidade e cidadania na área de atuação).

	Observação direta, participação em sala. Exercício em sala.

Observação direta, participação em sala.

Interpretação de texto técnico e relatório de grupo.

Observação direta, participação em sala; debate, exercício em sala.


	Clareza

Objetividade

Domínio na interpretação de resultados.

Clareza

Objetividade

Domínio na interpretação de resultados.

Clareza

Objetividade

Domínio na interpretação de resultados.

Clareza

Objetividade

Domínio na interpretação de resultados.


	Capacidade de interligar os conceitos e analisar exemplos de fatos fictícios, de maneira autônoma referenciando-os com a prática, teoria apresentada ou vivência.  

Capacidade de interligar os conceitos e analisar exemplos de fatos fictícios, de maneira autônoma referenciando-os com a prática, teoria apresentada ou vivência.


Capacidade de solucionar problemas relativos aos trabalhos em grupo.

Capacidade de correlacionar ideias e conceitos; senso crítico, postura e comportamento adequados individualmente e em grupo.



V – Plano de atividades docentes*

	Atividades Previstas
	Projetos e Ações voltados à redução da Evasão Escolar
	Atendimento a alunos por meio de ações e/ou projetos voltados à superação de defasagens de aprendizado ou em processo de Progressão Parcial
	Preparo e correção de avaliações
	Preparo de material didático
	Participação em reuniões com Coordenador de Curso e/ou previstas em Calendário Escolar

	
	
	
	
	
	

	Fevereiro
	 Apresentação da disciplina e possibilidades de carreira profissional.
	 
	 


	Preparação de material para trabalho em sala de aula.


	 Reunião para estabelecimento de estratégias de redução da evasão.



	Março
	 Acompanhamento das ausências dos alunos.


	 


	 
	
	 

	Abril
	
	
	Atividades em sala. Prova
	
	

	Maio
	
	
	
	
	Reunião Pedagógica e de Curso

	Junho
	
	Levantamento dos conhecimentos adquiridos e equalização dos mesmos. 
	
	
	

	Julho
	 


	 
	
	
	


*Assinalar com X as atividades que serão desenvolvidas no mês.

	VI – Material de Apoio Didático para Aluno (inclusive bibliografia)

	Davis, Keivh & Newstorn, John – Comportamento Humano no Trabalho – vol. I e II – Ed. Pioneira.

Minicucci, Agostinho – Psicologia Aplicada a Administração – Ed. Atlas

Código de defesa do Consumidor

Textos de revistas e jornais

Pesquisas na Internet   


	VII – Propostas de Integração e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

	Pesquisa, elaboração e execução de projetos, atividades e dinâmicas em grupo. 




	VIII – Estratégias de Recuperação Contínua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

	 Recuperação contínua, através de exercícios, provas de conteúdo teórico e ou prático, nos casos dos alunos que apresentarem alguma defasagem na base proposta. 




	IX – Identificação:

Nome do professor: Marcia Romaqueli

Assinatura:                                                                                        Data: 02/02/2017


	X – Parecer do Coordenador de Curso:

O Plano de Trabalho Docente atende as necessidades e expectativas do Plano de Curso da Habilitação Profissional Técnico em Informática
Nome do coordenador (a): Rosa Mitiko Shimizu

Assinatura:                                                                                        Data: 02/02/2017

____________________________________

Data e ciência do Coordenador Pedagógico    




	XI– Replanejamento

	


Plano de Trabalho Docente – 2017





Ensino Técnico 
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